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内容概要

本书从管理信息系统的基本概念和管理应用出发，详细介绍了管理信息系统的基本概念、基本思想、
开发流程、管理方法，分类阐述了业务层、职能层、决策层信息系统的特征和应用，简单分析了目前
常用的集成化信息系统，包括企业资源计划(ERP)、供应链管理系统(SCM)、客户关系管理系统(CRM)
以及电子商务系统的含义、结构与典型应用。
    本书体系结构合理，编排条理清晰，文字通俗易懂，内容详略得当，并注重理论与实际相结合，强
调实用性和实践性。
每章开始均列出学习目标，章末给出案例讨论、本章小结和思考与实践题目。
为了使学生体会管理信息系统的开发过程，并便于教师组织实践教学，本书最后两章分别给出了一个
完整的管理信息系统分析与设计实例和课程实训的指导建议。
    本书可作为高职高专计算机信息管理、电子商务、计算机应用、企业管理、工商管理、财务管理、
会计电算化以及相关专业的教材或教学辅导书，也可作为企事业单位管理干部和计算机应用人员的培
训教材或参考书。
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章节摘录

　  元素之间的联系与作用必须产生整体功能。
下面以汽车自动清洗系统为例说明系统的组成要素。
系统的输入：一辆脏的汽车、水、清洗剂、时间、人的精力、技能和知识。
需要时间、精力和技能来操作系统，需要知识来确定系统运行的各个步骤以及先后次序。
　  系统的处理机制：客户首先选择需要清洗的服务项目（清洗、清洗打蜡、干燥等），并将选择告
诉汽车清洗操作员，操作员操作系统，系统按照程序负责清洗汽车。
　  系统的反馈、控制机制：对汽车干净程度的判断标准。
　  系统的输出：一辆干净的汽车。
　  1.2.2 系统的特点　  根据上述系统的概念，可以得到系统的如下特点。
　  1.整体性　  一个系统至少要由两个或更多个可以相互区别的要素或子系统所组成，它是这些要素
和子系统的有机整体，缺一不可。
作为集合的整体系统的功能要比所有子系统的功能的总和还大。
但是需要注意的是，&ldquo;整体大于部分之和&rdquo;取决于系统的管理水平，管理水平越高，放大
的倍数就越大；反之亦然，管理水平越低，放大倍数越小，甚至可能出现&ldquo;整体小于部分之
和&rdquo;的情况。
&ldquo;一个和尚挑水喝，两个和尚抬水喝，三个和尚没水喝&rdquo;就是一个典型的反证。
　  组成系统的各个组成部分不是简单地凑合在一起，而是有机地组成一个整体，每个部分都要服从
整体，追求整体最优，而不是局部最优。
这就是所谓的全面的观点。
一个系统中即使每个部分并非最完善，但是通过综合、协调，仍然可使整个系统具有较好的功能，所
谓&ldquo;三个臭皮匠，抵上一个诸葛亮&rdquo;就是这个道理；反之，如果每个部分都追求最好的结
果而不考虑整体利益，整个系统也可能成为较差的系统。
　  2.目的性　  目的就是系统运行要达到的预期目标，它表现为系统所要实现的各项功能。
系统目的或功能决定着系统各要素的组成和结构。
　  任何一个人造系统都具有明确的目的性。
例如，学校的目标就是培养经济建设人才和产出科研成果；工厂的目标就是产出高质量的、适销对路
的产品；饭店的目标就是提供清香可口的、服务周到的饮食服务。
因此，在建设系统的过程中，首先要明确系统目标，然后再考虑运用什么功能来达到这个目标。
　  3.层次性　  一般来说，一个系统都被包含在更大的系统内；&rsquo;同时，其要素本身也可能是一
个小系统。
例如，如果把金融业看成是一个系统，它就是国民经济系统中的一个组成部分；而它本身又由银行系
统、证券系统、保险系统、期货系统等组成，其中银行系统又包括商业银行子系统、政策性银行子系
统等。
　  正是由于系统的层次性，才使我们在开发信息系统的过程中可以采用系统分解的方法，先将系统
分解成若干功能相对独立的子系统，然后分别予以实施。
　  &hellip;&hellip;
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