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前言

　　近十年来，我国汽车维修业发生了深刻的变革。
这首先来源于世界汽车技术的飞速发展，而微型计算机在汽车控制技术上的应用，以及在汽车维修管
理上的应用则是导致这场变革的直接诱因，20年改革开放又加快了这场变革的步伐，中国入世又必将
使得我国汽车维修业的竞争更加激烈。
我国汽车维修业已经出现了许多达到国际先进水准的一流大型汽车维修企业，但同时还有相当多的小
型汽车维修企业水准较低，发展极不平衡，两极分化严重。
汽车维修企业的水准高低，不仅仅是硬件设施的区别，更重要的是企业管理水准的软件差异。
从长远意义上讲，我国汽车维修企业管理水平的高低，是制约入世后我国汽车维修业发展的关键因素
。
如果可以用“严重匮乏”这个词来形容当前我国汽车维修技术队伍中的汽车医生数量的话，那么，既
懂经营管理又懂维修技术的汽车维修企业优秀管理人员则是“屈指可数”。
汽车维修管理人员的管理水平是决定汽车维修企业生死存亡的重要因素，因此尽快提高汽车维修企业
管理者的素质，已经成为我国汽车维修行业进一步发展的先决条件。
可以断言，如果不尽快培养出一大批优秀的维修企业管理者，那么我国汽车维修企业的前途将是“岌
岌可危”的。
　　《汽车维修企业创新管理》是为了提高汽车维修企业管理水平而编著的一本工具书，同时也是一
本很好的教材。
作者胡建军老师多年来致力于汽车维修企业的经营管理研究，同时还潜心钻研汽车维修技术，不仅在
国营大型汽车维修企业担任过总工程师、厂长，还在外资、合资企业以及私营企业担任过总经理助理
、高级技术顾问等职务，多次主持设计、策划，并经营管理过各种不同类型的汽车维修企业，有着丰
富的实践经验，同时还具有扎实的理论功底。
他是我国汽车维修业为数不多的既懂经营管理又懂维修技术的综合型专业人才，曾经多次在汽车维修
杂志上发表过汽车维修企业管理方面的系列文章，’对我国汽车维修行业的发展起到了积极的推动作
用。
很多年以来，有关汽车维修管理方面的专著甚少，这种状况对我国汽车维修行业的发展极为不利。
胡建军老师将其多年的研究结果整理成书，呈现给广大读者。
此书较为全面地论述了汽车维修企业从设计策划到经营管理等各个方面的实际问题，不仅有讲解归纳
，还有案例分析，这对正处在探索之中的中小型汽车维修企业的管理者无疑是雪中送炭。
愿此书能为丰富汽车维修图书市场，为填补汽车维修企业管理图书的空白起到抛砖引玉的作用。
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内容概要

作者总结了三十余年从事汽车维修行业的技术与管理经验，做了大量企业经营状况调查，结合我国汽
车维修企业特点及国外汽车维修企业管理模式，将高深的管理理论通俗化、案例化，对企业在实践中
遇到的问题进行理性化分析，并提出了相应的解决方案。
本书内容按汽车维修企业运营流程顺序展开，依次介绍了企业前期可行性分析、投资分析、客户管理
、设备选择原则、配件优化管理、人力资源管理、质量管理、资金运作分析、财务管理、经营管理创
新、社会资本管理与应用、企业市场营销、服务营销、品牌管理、企校联合办职业教育等。
第3版从发展的角度出发，对前两个版次的内容作了很多修改，并增加了设备管理与维护及汽车维修
企业的信息管理与维修案例的管理和写作的内容。
    本书侧重经验分析，具有很强的可操作性，可作为汽车维修企业管理人员的工作指南；正在经营汽
车维修企业的人士可以此书作为参考，对企业经营过程进行诊断；也是在校学生了解现代汽车维修企
业的参考教材。
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章节摘录

　　维修业通过维护和修理来维持和恢复汽车技术状况，延长汽车使用寿命，是汽车流通领域中的重
要组成部分。
汽车维护和汽车修理是两种性质不同的技术措施。
汽车维修是汽车维护和修理的泛称。
　　汽车维护是为了维持汽车完好技术状况或工作能力而进行的作业。
其目的是为了保持车容整洁，随时发现和消除故障隐患，防止车辆早期损坏，降低车辆的故障率和小
修频率。
汽车维护应贯彻预防为主、强制进行的原则。
　　汽车修理是为了恢复汽车完好技术状况或工作能力和寿命而进行的作业。
其目的在于及时排除故障，恢复车辆的技术性能，节约运行消耗，延长车辆使用寿命。
车辆修理应贯彻定期检测、视情修理的原则。
　　虽然汽车维护和修理的任务不同、性质不同，但它们都是以保证汽车安全运行、降低使用成本、
延长使用寿命、节约能源为目的的。
从这一点讲，它们是统一的技术保障整体，两者不可偏废，既不能用维护代替修理，也不能用修理代
替维护。
　　当前我国汽车维护按作业范围的深度，一般分为日常维护、一级维护及二级维护三级。
按修理对象和作业范围，将修理分为汽车大修、总成大修、汽车小修及零件修理。
　　另外，随着人们生活水平的提高，汽车市场的繁荣，追求个性化与愉悦的欲望越来越强烈，悄然
兴起的汽车改装业正逐步由原来的车身内外装饰发展为车身彩绘、个性改装、动力及性能提升等，而
且技术含量越来越高。
预计不久的将来逐渐会从汽车维修业中分离，单独成为一种生命力极强的业态。
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