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前言

　　随着我国汽车售后市场的迅猛发展、新车保有量的剧增以及汽车制造品质的不断提高，汽车养护
与美容已成为汽车售后服务的重要组成部分。
在新的形势下，培养具备汽车养护与美容方面知识的人才是高等院校汽车服务工程专业的迫切任务。
本书正是根据这一需要编写的。
本书既可作为汽车服务工程专业“汽车养护与美容”课程教材，也可供汽车售后服务企业、汽车维护
企业的技术人员、管理人员参考。
　　本书包括两部分：汽车养护和汽车美容。
主要介绍汽车养护与美容的内容与方法，特别是对近年来兴起的汽车免拆养护给予了介绍。
　　本书由燕山大学夏怀成副教授、河北农业大学许金花教授任主编，秦皇岛龙腾汽车综合性能检测
有限公司缪凤军工程师、河北农业大学周淑辉副教授、长春大学杨玉林教授任副主编。
其中，第一、八章由长春大学杨玉林教授编写，第二章由河北农业大学许金花教授、李保珍讲师编写
，第三章由河北农业大学许金花教授、曲荣副教授编写，第四章由秦皇岛龙腾汽车综合性能检测有限
公司缪凤军工程师编写，第五章由河北农业大学陈丽文讲师编写，第六章由长春大学程雨梅教授编写
，第七章由河北农业大学周淑辉副教授编写。
燕山大学夏怀成副教授制定了教材的编写大纲并进行了最终统稿。
　　本书初稿完成后，承蒙北京航空航天大学高峰教授审阅了书稿，并提出许多宝贵建议，在此表示
感谢。
　　由于编者水平有限，恳请使用本教材的师生及广大读者提出批评指正。
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内容概要

　　《汽车养护与美容》较系统地阐述了现代汽车常规养护、免拆养护与美容的内容和方法，共分为
八章。
第一章介绍了汽车养护与美容的概念，第二章和第三章介绍了汽车常规养护的知识，第四章介绍了汽
车免拆养护的知识，第五章至第八章介绍了汽车美容方面的知识。
　　《汽车养护与美容》可作为高等院校汽车服务工程专业教材，也可作为高职高专汽车工程类专业
教材，并可供汽车售后服务部门、汽车维修行业以及从事汽车美容与养护作业的工程技术人员和实际
操作人员参考。
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章节摘录

　　国外汽车美容业发展至今已有近百年的历史。
由于我国汽车普及率较发达国家低得多，汽车美容的起步相对较晚，故许多消费者对汽车美容这个充
满科技含量和人文意蕴的舶来品缺乏认识，国内所谓的“汽车美容中心”大多数仍停留在洗车-打蜡-
交车这样一个低水平的层次上。
汽车美容被简单地理解为：洗车-打蜡-交车。
首先，洗车时所用清洁剂多数是洗衣粉、肥皂和洗涤灵等通用型的而非专用型的产品。
此类产品的pH值一般在10.3。
10.9之间，而汽车油漆耐酸、碱的承受力为pH值8.0以下，故长期使用pH值8.0以上的清洁剂，虽洗去
了车表面的灰尘，却对漆面造成了损害，轻者失去光泽，重者严重腐蚀。
其次，打蜡时所用的蜡一般为硬质蜡，车体在打蜡20多小时后才能进行抛光，在这20多小时内，蜡膜
会吸附大量的灰尘与沙粒，抛光时它们会划伤漆面，产生大量划痕，严重影响光泽度。
由此可见，一般的洗车，名为护车，实则毁车；对于漆面的静电吸附、氧化发黑与丝痕累累，一般的
洗车打蜡作业更是束手无策，也更谈不上对汽车其他部位的彻底清洁与养护了。
即便是在某些看似正规的汽车专业美容店里，“良莠难辨”的困惑也足以让消费者“花钱毁面子”。
更有些美容店为了敷衍客人，用过硬的抛磨轮和含金刚砂的粗蜡进行打磨，虽然车身马上有了亮的感
觉，但实际上，由于工具和粗蜡的切削力强，很容易将车漆打薄，如再用力就会打穿车漆，露出底色
。
　　因此，汽车美容是一个全新的概念，不只是简单的汽车打蜡、除渍、除臭、吸尘及车内外的清洁
服务等常规美容护理，还包括利用专业美容系列产品和高科技设备，采用特殊的工艺和方法，对漆面
增光、打蜡、镀膜及深浅划痕处理，全车漆面美容，底盘防腐涂胶处理和发动机表面翻新等一系列养
车技术。
专业汽车美容与众不同之处，在于它自身的系统性、规范性和专业性。
所谓系统性就是着眼于汽车的自身特点，由表及里地进行全面而细致的保养；所谓规范性就是每一道
工序都有标准而规范的技术要求；所谓专业性就是严格按照工序要求采用专业工具、专业产品和专业
手段进行操作。
汽车美容应使用专业优质的养护产品，针对汽车各部位材质进行有针对性的保养、美容和翻新，使汽
车经过专业美容后外观洁亮如新，漆面亮光保持长久，以达到“旧车变新，新车保值，延寿增益”。
　　专业汽车美容与一般洗车打蜡汽车美容完全不同。
专业汽车美容不仅仅包括汽车清洗、打蜡，而且还包括了汽车护理用品的选择与使用、汽车油漆护理
（包括备类漆面缺陷的美容、汽车划痕修复等）、汽车整容及装饰等内容，是一个复杂的系统工程。
一般来说，专业汽车美容是通过先进的设备和数百种用品，经过几十道工序，从车身、车室（地毯、
皮革、丝绒、仪表、音响、顶棚、冷热风口、排挡区等进行高压洗尘、吸尘、上光）、发动机（免拆
清洗）、钢圈轮胎、底盘、保险杠、油电路等作整车处理，使旧车变成新车并保持长久，且对较深划
痕可进行特殊快速修复。
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