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内容概要

本书专为淘宝开店的新手卖家所设计，包括了从开店到交易的整个过程中节约成本和赚钱的多种技巧
，例如，在注册淘宝会员时选取一个与众不同的会员名，让买家一眼难忘；在交易的过程中要掌握基
本的营销技巧等。
本书为淘宝卖家提供了全面、实用的淘宝开店赚钱技巧。
　　全书分4篇共15章。
第一篇为开店篇，包括第1～5章，介绍了开店前的所有准备工作（硬件和软件准备、选择销售的商品
、寻找好的货源以及规划销售风格）、在淘宝网免费开店（注册会员、激活支付宝并申请实名认证、
至少发布10件商品等）、使用淘宝网推荐的聊天工具——阿里旺旺、尽心尽力做好第一笔交易、认识
淘宝网推荐的物流公司以及怎样降低物流运输的成本等知识；第二篇为推广店铺篇，包括第6～12章，
介绍了怎样装修淘宝普通店铺和淘宝旺铺、给商品拍张好的照片（选择数码相机、合理使用光线、商
品的摆放与搭配等）、商品照片的后期处理和美化（纠正倾斜的照片、放大拍摄的照片、调整照片效
果、给照片添加水印和边框等）、怎样使用图片更好地向买家展示商品、在淘宝网内和网外做好店铺
的宣传工作、使用服务赢取买家信誉等知识；第三篇为与买家沟通篇，包括第13～14章，介绍了与买
家沟通的基本技巧和六大口忌、常见的7种买家类型、怎样巩固老买家和挖掘新买家、加入“消费者
保障服务”等知识；第四篇为开店安全篇，包括第15章，介绍了做好电脑的安全措施、保护淘宝账号
和支付宝账号、防范网上骗子等知识。
　　本书配套的光盘内容极其丰富，含有书中实例对应的原始文件和最终文件以及视频教学录像。
　　本书特别适合网上开店的创业者，包括在校大学生、寻求兼职者、自由职业者等学习和使用，同
时也可作为高校或培训机构电子商务相关专业的实践参考用书。
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章节摘录

插图：新手卖家遇见某些好评率较高的卖家时，可能就会觉得他们遇到的麻烦很少。
其实不然，他们遇到的麻烦也许比您多得多，只是他们懂得如何巧妙地应对冲突，化解矛盾。
当新手卖家面对冲突和矛盾时，可以从以下几个方面多加考虑。
站在买家的角度去想问题，认真倾听买家的观点和抱怨。
在任何情况下都要冷静，即使对方提出无理要求，也要告诫自己不要发火，这是个人素质的体现。
要弄清楚问题的原因之所在，买家抱怨的是什么，问题出现在哪一个环节，是什么原因造成的，怎样
尽力去补救。
向买家细心地解释情况，如果问题出在卖家，则语气要缓和，一定要尽量争取对方的谅解。
提供周到的解决方案。
有一定经验的卖家在出现问题后会快速地提出几种解决方案供买家选择，并询问买家对解决问题有什
么建议，最终采用买卖双方都可以接受的方案。
问题解决后，对买家进行回访，避免买家投诉。
12.3.3 应对买家投诉投诉是买卖双方在交易环节中用于检举对方违规行为、协助解决交易纠纷的一种
途径。
除了骗局性买家之外，一般买家的投诉都是有原因的，例如实物与图片不符等。
如果卖家认为买家的投诉是无理取闹，则也可拿出相应的证据，如正规的进货发票、品牌经销商授权
经销凭证等。
对于买家的投诉，如果是卖家的疏忽造成的，则有可能面临严重的处罚，例如关闭店铺，导致店铺内
所有的商品都下架，并且封掉店铺的ID，从而对卖家造成严重的损失，因此卖家在做每一笔交易时都
需要细心并且严密，否则将会招致“杀身之祸”。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<淘宝网开店赚钱做赢家>>

编辑推荐

《淘宝网开店赚钱做赢家》：让我们一起开网店吧！
从零开始学淘宝网开店从新手到高手！
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