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内容概要

本书从确保服务对象人身、财产安全的角度出发，详细论述了如何有效实施社区秩序维护和消防管理
服务。
　　全书共分两篇。
第一篇为社区秩序维护服务，内容包括服务基础(介绍服务组织架构和基本服务内容)，服务实务(详细
描述岗位工作标准和服务内容、流程)，管理制度(员工管理制度和社区公共管理制度)应急处理(包
含20余个突发事件应急处理预案)，实用表格。
第二篇为社区消防服务，包括服务基础(消防基础知识、消防服务的组织架构及服务内容等)，工作制
度，应急服务与实用资料(消防应急预案、消防演习案例以及实用表格等)。
　　本书力求突出理论与实践的统一，强调物业管理实施过程中的可操作性。
为避免理论性说教，作者特别把一些理论性、概念性较强的事件寓于日常管理案例之中，以求通俗易
懂，尽可能让读者一目了然。
　　本书适合物业公司的各级管理人员、工程技术人员及高校物业管理专业师生阅读；同时也可用作
物业管理培训班教材。
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作者简介

郑实，国内资深物业管理人士，物业管理理论专家。
著有《物业管理沟通艺术》一书。

    1997年起从事物业管理工作，实践经验丰富。
现任职深圳市开元国际物业管理有限公司助理总经理，联想研发中心大厦物业服务中心经理。
曾参与策划腾讯大厦、用友软件园等十多个国内知名楼盘的服务方案，参与《深圳市物业管理服务标
准》、《物业管理企业排名制度》、《物业管理收费管理规定》等多项课题研究及法规配套文件的修
订。
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