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内容概要

本书对物业管理房屋建筑和相关设备设施维修服务作了一个系统而全面的介绍，使学习者通过深入浅
出的学习，在较短时间内了解房屋建筑和设备设施维修服务的基本规范和要求。
　　本书共分为三篇，第一篇是房屋建筑维修服务，主要介绍了房屋建设的工作基础和工作流程。
第二篇是设备管理服务，主要介绍了设备管理中的工作重点和难点，以及工作流程和制度。
第三篇是电梯维修保养与使用，主要介绍了电梯保养管理工作开展的流程和方法。
同时，在所有章节最后都附有相关工作范本和工作表格以供参考。
　　对广大物业管理从业人员，尤其是工程和设备管理人员来说，本书不失为一本专业程度高，操作
性强，易于学习的教材和范本。
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作者简介

廖小斌，国内资深物业管理人士，物业管理理论专家，深圳物业管理进修学院客座教授。
先后在《南风窗》、《中国物业管理》、《住宅与房地产》、《现代物业》等杂志发表各类文章近100
万字，并参与《广东省物业管理岗位证书职业培训教材》等数部图书的编写工作。
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