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内容概要

　　本书系统地介绍了企业电子商务战略与实施电子商务战略的解决方案。
本书可分为三个部分，第一部分介绍企业电子商务战略；第二部分阐述企业电子商务解决方案，系统
地阐述了在电子商务战略指导下的电子商务解决方案的规划和选择，涉及电子商务的技术、安全、支
付解决方案及其解决方案的实施，这部分是本书的核心内容；第三部分详细分析了制造、服务、旅游
和物流四个完整的行业电子商务解决方案。
　　本书可作为电子商务专业、信息管理专业的教学用书或参考书，也可作为电子商务研究者和从业
人员的参考书，还可作为电子商务从业人员的培训教材或参考书。
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章节摘录

版权页：插图：4.应用系统电子商务系统的应用软件直接和企业的商务活动相关，是电子商务系统的
核心部分。
但是企业的电子商务活动无论从形式上还是业务内容上，都没有固定的模式，所以电子商务应用软件
的功能、应用软件处理流程也千差万别。
一般企业的电子商务系统应该至少包括采购中心、销售中心、配送中心、产品中心、客户以及支付中
心（银行）。
（1）采购中心。
采购中心根据企业日常生产状况采购需要的原材料，或根据库存和订单及时地进行材料的采购补充，
以满足自身生产和客户的需要，避免出现断货的情况。
采购管理系统应该包括逆向拍卖管理、分销商采购管理、供应商管理等。
（2）销售中心。
销售中心是整个应用系统的核心，负责进行客户登记、产品的展示和推介、购物车、订单管理、商品
售后服务等系统。
一个先进的销售中心系统可以帮助企业迅速建立网上销售、网上支付、运费计算和订单跟踪等子系统
；同时企业也可利用后台管理系统、维护和运作网上商务。
所以销售中心系统的功能模块包括面向客户的前台模块，如商品查询、购物管理、订单跟踪、售后服
务、电子支付等，以及后台管理模块，如管理员账户管理、订单管理、用户管理、产品管理、折扣管
理、定制管理等。
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编辑推荐

《电子商务战略与解决方案》：普通高等教育电子商务专业规划教材
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