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内容概要

　　《沟通的力量：成功人际交往12法》强调人际关系对于人们沟通、生理和健康的影响，讲述21世
纪企业里面人际沟通的复杂性和细微差别，充分反映了当代学生的多种经历和期望。
《沟通的力量：成功人际交往12法》涉及内容广泛，超过同类书籍，更特别加入了人际沟通中阴暗面
的介绍，ipc概念贯穿全书。
书中大量基于不同人群的研究和实例，讲述了多种类型的沟通故事，而不是简单的某一种，这远胜于
只教授学生主流人群的沟通问题，而是使其了解人际沟通中除相信直觉的作用之外，还应该有更为科
学的方法。
《沟通的力量：成功人际交往12法》适用于本科、硕士以及希望自我提升的工作人员。
　　为什么有的人一生贵人不断，事业蒸蒸日上？
　　为什么有的人却是处处树敌，生活屡受挫折？
　　为什么有的人朋友遍天下，有的人却形单影只？
　　这一切都取决于你是否拥有良好的人际沟通能力！
　　哈佛大学就业指导小组调查结果显示，在500名被解雇的男女中，因人际沟通不良而导致工作不称
职者占82% 。
松下幸之助有句名言：“企业管理过去是沟通，现在是沟通，未来还是沟通。
”　　管理者的真正工作就是沟通。
　　《沟通的力量：成功人际交往12法》从12个部分帮助读者全面了解沟通、了解自己，找到适合自
己的沟通方法，从测试到实践再到体验，全方位提升人际沟通能力，获得成功的职业人生！
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作者简介

作者：（美国）科里·弗洛伊德（Kory Floyd） 译者：李育辉科里·弗洛伊德（Kory Floyd）博士，著
名人际关系沟通专家，曾担任美国国家传播协会家庭沟通分会主席，《家庭交流杂志》（Journal of
Family Communication）主编，2006年国际人际关系研究协会Gerald R. Miller青年事业杰出成就奖获得
者。
弗洛伊德博士的研究主要集中在亲密关系的人际交流以及人际沟通与生理和健康之间的关系等领域，
包括家庭成员、恋人、朋友间的亲密交流。
其最新研究成果探讨了后叶催产素在亲密交流的舒压效应中的作用，这个研究得到美国国家卫生署的
资助。
弗洛伊德博士的最新著作《情感的交流：人际行为与社会情境》（Communication Affection:
Interpersonal Behavior and Social Context）已经出版。
李育辉，心理学博士，中国人民大学劳动人事学院人力资源管理系副教授。
其研究领域涵盖组织压力管理、文化冲突管理、领导者人格与风险认知、管理技能开发、人员甄选等
方面；主持过多项国家级基金课题和项目，已出版论文和著作30余篇（本），并担任多个核心期刊的
审稿人：长期为政府机构和企事业单位提供人力资源管理咨询和培训服务，具有深厚的理论基础与丰
富的实战经验。
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用和滥用语言5.3.1 幽默：什么这么有趣5.3.2 婉言：委婉的说法5.3.3 俚语：亚文化的语言5.3.4 书面诽谤
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听者7.4.2 做一名好的批判性倾听者7.4.3 做一名好的设身处地性倾听者第8章 社会关系中的人际沟通8.1 
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征9.2.2 恋爱关系的形成过程9.2.3 恋人之间的沟通9.2.4 结束恋爱关系的过程9.3 家庭内的沟通9.3.1 促成
家庭的因素9.3.2 家庭的种类9.3.3 家庭就像一个系统9.3.4 家庭中的沟通方式9.4 如何提高亲密关系中成
员之间的沟通效果9.4.1 强调快乐和积极性9.4.2 有建设性地处理冲突9.4.3 抱有现实可行的期望9.4.4 处理
辩证性矛盾第10章 人际冲突10.1 什么是人际冲突10.1.1 人际冲突的定义10.1.2 对人际冲突的思考10.2 人
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章节摘录

版权页：插图：为了更好地理解这一点，我们还是用一开始的那个小场景来做例子吧。
假设艾米娅和泰勒分开了一段时间，而艾米娅想通过进一步的沟通来挽救他们之间的感情。
但当他们坐下来好好谈的时候，泰勒却明确地和艾米娅说他的感觉已经改变了，他再也不爱她了。
这时候的沟通能够挽回他们之间的关系吗？
不能。
事实上这让艾米娅进一步认识到，他们之间的关系已经彻底终结了。
从长远的角度看来，这对他们两人都有好处，所以你只能说沟通只是帮助他们真正地醒悟。
尽管如此，它还是没有改变他俩分开的局面。
所以，我们必须对那些说人际沟通无所不能的观点保持谨慎的态度。
误区：人际沟通会突然失效。
正如我们有时候会把问题归咎于沟通不足一样，在面临人际关系危机时，我们有时候也会把问题归咎
于沟通的失效。
贾斯廷的例子或许能够帮助我们认识这一点。
贾斯廷花了几个月的时间，耐心地劝说他的继女戒除止痛药上瘾。
“事情一开始还很顺利，她也开始有所进步了。
”他解释说，“但从那以后我们的沟通突然停止了”。
我们能够很直观地理解贾斯廷的话。
在旅途中，如果我们的车突然坏了，旅程也随之中止。
所以，我们很容易联想到，当我们的沟通突然失效的时候，人际关系的发展也会随之停顿下来。
但问题是，沟通交流并不像汽车、洗碗机或者iPod一样是一种机器，相反，它是潜藏在人与人之间的
一种过程。
有些时候，我们很容易会把现实中的一些问题归咎于沟通的失效，就像贾斯廷感到无法再与他的继女
进行沟通了一样。
而事实上，在这时候，更多的是因为我们无法有效地与他人进行沟通而导致关系的僵局。
换句话说，问题的关键并不在于沟通行为本身，而在于我们与他人进行沟通交流的方式上。
认识到这一点，对改善你的人际关系有很大的益处。
误区：人际沟通固然是件好事情。
看过所有的谈话节目以后，你就会发现那些滔滔不绝的人总会说他们很少再和自己的爱人、父母以及
重要的朋友尽情地交流了。
一些人可能会说“没错，我们经常交谈，但很少真正的交流。
”从这句话中我们可以知道“交谈”就只是语言的过程而已，但“交流”却是一个人与另一个人开诚
布公，相互支持地进行具有建设性意义的思想分享的过程。
说人际沟通固然是件好事情就等同于说金钱固然是件好事情。
有时金钱的确能提供积极的用途，比如说它可以用来安家置业或者用于慈善事业。
但在有些时候，它又会有一些消极的影响，比如说它能为恐怖主义组织提供物质支持。
在这两种情形中，金钱本身并没有好坏之分，区别只在于它是如何被使用的。
这样的看法同样适用于人际沟通。
我们能把人际沟通用到积极的用途上，例如向父母表达爱意或者安慰一个伤心欲绝的朋友。
但同时，我们也能把它用到消极的用途上，比如恐吓或者欺骗他人。
就像金钱一样，沟通行为本身并没有什么绝对的好或绝对的坏，它几乎就不属于道德范畴，而我们如
何使用它决定了它的好与坏。
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媒体关注与评论

“智慧”、“专业技术”和“经验”只占成功因素的25%，其余75%决定于良好的人际沟通。
　　——普林斯顿大学
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编辑推荐

《沟通的力量:成功人际交往12法》：为什么有的人一生贵人不断，事业蒸蒸日上？
为什么有的人却是处处树敌，生活屡受挫折？
为什么有的人朋友遍天下，有的人却形单影只？
这一切都取决于你是否拥有良好的人际沟通能力！
哈佛大学就业指导小组调查结果显示，在500名被解雇的男女中，因人际沟通不良而导致工作不称职者
占82%。
松下幸之助有句名言：“企业管理过去是沟通，现在是沟通，未来还是沟通。
”管理者的真正工作就是沟通。
《沟通的力量:成功人际交往12法》从12个部分帮助读者全面了解沟通、了解自己，找到适合自己的沟
通方法，从测试到实践再到体验，全方位提升人际沟通能力，获得成功的职业人生！
中国人民大学劳动人事学院 学生就业指导中心权威推荐
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