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内容概要

我们希望写出一本简约版的沟通指南。
它能够承担起指引读者的方方面面沟通，从生活到职场，从常识到学理，从身边到跨职业、跨文化的
沟通。
使读者，尤其是本科学生或是有志于走进职场的年轻人能愉快地阅读。
如果是在课堂上，借助教师的引导、各种案例和游戏的穿插，同学们能发现自己的进步是在沟通中收
获的；还能从自己或同学的错误或失败中体会到有效沟通的更多意义，进而有信心面对困难和挑战，
在未来不确定的现实世界中把握住自己和职业人生，体会生命的快乐。
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作者简介

许罗丹，女，1954年生。
2003年获芬兰拉普兰大学商业经济博士学位。
现任中山大学岭南学院国际商务系教授、博士生导师。
主要教学和研究领域为国际贸易、国际投资、商务谈判、管理沟通。
近年来主持了广东省软科学研究计划以及企业委托的课题多项。
在《管理世界》、《世界经济》、《Pacific Economic Review》等国内外刊物发表论文数十篇，出版教
材和专著多部。
林蓉蓉，中山大学管理学硕士。
中山大学南方学院公共管理系专职教师，主要从事管理沟通、人力资源管理以及公共行政学的研究，
主讲课程有管理沟通、人力资源管理和行政管理学等。
在《公共管理研究》等刊物上发表了论文数篇，翻译了政府绩效评估的多篇论文。
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章节摘录

版权页：插图：（四）管理人际沟通中的信息反馈从20世纪60年代开始，一些商业机构就开始着手创
立组织内信息反馈制度，并设立与此相应的各种培训课程，但是效果并不好。
直到信息技术广泛应用，对反馈信息进行管理才开始发挥积极作用。
当然，企业也需要有可持续的政策并持之以恒。
例如，学校普遍采用的学生评价课程的做法，是对学生感受教学的各个方面的信息反馈，需要长期的
积累、整理、分析、研讨和分享，才能产生教学相长的效果，其中大量的相互工作辅助、克服消极影
响、保持师生之间的信任和健康沟通非常必要。
1.搭建新概念信息反馈需要首先建立新概念，建立反馈是为了帮助信息接受者更好地为信息提供者服
务。
其次，需要表明这个帮助过程是如何实现的。
而这个帮助的过程不是强制性的，而是可以选择方式和渠道来完成的。
再看学生评价课程的例子，如果没有让学生得到自己和同学对课程评价的整体信息，评价信息如何反
馈给任课教师？
教师又是如何反应？
如何接受学生的建议？
如果没有相应的措施，评估只是流于形式，发挥的作用也是十分有限的。
2.试图了解组织者是如何帮助反馈信息接受者理解反馈信息，特别是负面的内容和目的？
首先，反馈的信息必须是具体的，而不是笼统的。
例如，客户提出服务员服务态度不好的批评，让接受者了解的相关内容应该包括：何时、何处和何人
因何事而提出的批评，之后列举近期发生的类似例子，以强调这一批评并不是一件孤立的案例。
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编辑推荐

《管理沟通》为“十二五”经济学与商务管理系列教材之一。
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