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内容概要

本书系统介绍了连锁(特许)总部的基本理论、体系框架、职能构成和运作过程，力求将总部管理与单
店经营管理对接起来，使读者能以更广阔的视野来观察分析总部管理的系统流程。
本书既有大量连锁(特许)总部管理理论研究成果和区域总部管理战略构想的展现，也有众多连锁(特
许)企业总部运营管理实践的案例及管理模型的介绍。
    本书适合连锁(特许)管理专业学生做专业课教材，也适合做市场营销及相关专业学生的教学参考书
，同时，可用于连锁(特许)行业的中高层管理人员在岗培训，也可供政府相关部门决策人员、企事业
单位经济管理人员以及对连锁(特许)经营管理感兴趣的读者研究参考。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<总部运营管理>>

书籍目录

刚　旨教学建议第1章　总部概述　1.1　总部与连锁总部　1.2　总部的职能　1.3　总部职能的实现方
式　1.4　特许经营发展趋势第2章　总部战略管理  2.1　总部战略管理概述  2.2　总部战略设计  2.3  总
部资源配置战略  2.4　总部战略转型  2.5　总部战略控制模式  2.6　特许经营的品牌管理战略  2.7　构建
连锁战略执行监控体系的经验分析第3章　总部体系构建  3.1　总部体系模式  3.2　连锁总部管理制度
体系  3.3　特许经营总部体系构建  3.4　特许经营体系的构建  3.5　特许体系设计与构建的过程问题分
析  3.6　零售企业发展特许经营体系的步骤　3.7　特许经营体系与连锁经营体系的比较第4章　总部体
系扩张  4.1  总部体系扩张概述  4.2　特许经营总部宣传推广  4.3　特许经营体系事务操作第5章　总部
渠道管理  5.1　总部渠道概述  5.2　特许经营的客户服务管理  5.3　渠道计划的实施  5.4　特许经营的国
际化第6章　总部人才管理　6.1  连锁企业经营管理与人力资源管理的特殊性　6.2　总部人力资源管理
职责与内容　6.3　总部人事管理的权限划分　6.4　我国特许经营企业的人力资源管理现状第7章　总
部信息管理　7.1  连锁经营的信息管理系统概述　7.2  电子商务下的总部信息系统　7.3　总部信息管理
战略　⋯⋯第8章　边锁业态管理第9章　总部质量管理第10章　总部物流管理第11章　部部财务管理
第12章　法律与伦理附录A　企业边锁经营有关财务管理问题的暂行规定附录B　某服饰连锁店财务管
理制度参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<总部运营管理>>

章节摘录

版权页：插图：每种权利设计都有与之相对应的责任设计，只有权利没有责任，其权利就会被滥用。
责任是权力的另外一面，行使权力与承担责任相辅相成。
赋予权利均同时规定承担责任，并保障行使权力与承担责任的机制，就是对责任的负责机制。
连锁总部总揽全局说到底是负责任，负责任是在企业中建立责任负责机制。
责任制度是在产权制度下产生的制度，产权不明就没有人为企业财产负责；制度不配套，责任制就是
句空话。
责任制度通过职位责任与岗位责任实现。
即使总部处于高高在上、总揽全局、统筹全局的地位，也有建立责任制度的必要。
因为责任制度、基本制度、工作制度构成了连锁经营制度体系。
总部责任制度建立是指用制度约定不同层级管理人员的工作职责，关于责任制度实现既要把握好以下
三条实现通路，又要把握好三条实现通路之间的关系，具体地讲，责任制度是依托企业制度体系来实
现的，是通过职务说明体系实现的，是通过上级给下级下达责任书实现的。
责任链条设计是指设计的业务链条，是对责任链条中不同层级自上而下的规范、约束、实施、督导，
包括制定具体责任、评价责任标准、发布责任报告、建立奖惩措施。
在此基础上，打造自律、自觉、督导三位一体的责任链条体系。
责任制度实施具体包括：拟定不同层级目标责任、把经营目标层层分解、将目标逐级落实到人、逐级
签订目标责任书、一级对一级层层负责，把具体任务落实到工作岗位和责任人员，使每个岗位和岗位
人员都要担当责任。
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编辑推荐

1.实践性。
《总部运营管理》是在总结相关行业经验的基础上编写的。
《总部运营管理》通过大量的典型案例分析，帮助学生全面了解连锁（特许）经营的发展现状，掌握
相关工作流程，通过学习使学生掌握连锁（特许）企业总部的管理模式和具体业务处理的方法。
2.创新性。
《总部运营管理》根据当前国际范围内连锁（特许）最新的理论和经营流程编写，在内容上着重体现
时代感，同时吸收了大量的教学新成果，具有较强的前瞻性和创新性。
3.实战性。
管理专业的竞争力就是教学中的实践性。
因此《总部运营管理》的编写逻辑性强、行业跨度大、知识面广、信息容量大，管理专业可以根据各
学院专业及课时要求有选择地讲授。
通过《总部运营管理》的学习，既要让学生通过这个窗口了解连锁{特许）行业的发展现状及宝贵经验
，又要对连锁（特许）经营的理论模型有整体上的把握。
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