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内容概要

　　《市场营销教程》市场营销概论，顾客价值与顾客满意，战略计划与市场营销管理，市场营销环
境，消费者购买行为分析，组织市场购买行为分析，市场营销调研与预测，目标市场营销战略，市场
竞争战略，产品策略，品牌与包装策略，定价策略，营销策略，促销策略，服务营销，市场营销计划
、组织与控制等。

　　《市场营销教程》的特色主要表现为：在内容选材及逻辑组织上循序渐进，并尽量保持理论概念
展开与操作技能叙述的相对完整性，力求满足营销理论知识前瞻性、方法技能普遍性的要求；突出案
例教学，每章均包括导入案例、小链接、本章小结及思考题，起到进一步加深理解与开阔思路的作用
。

　　《市场营销教程》可作为财经类、管理类、人文、哲学、社会科学等各专业学生学习的教材，也
可作为各类企业经营管理人员的参考读物。
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第一章 市场营销概论
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本章小结
思考题
第二章 顾客价值与顾客满意
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思考题
第三章 战略计划与市场营销管理
第一节 战略计划过程与市场导向
第二节 市场营销管理
第三节 市场营销管理过程
本章小结
思考题
第四章 市场营销环境
第一节 市场营销环境的含义和特点
第二节 营销的宏观环境
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第五章 消费者购买行为分析
第一节 消费者购买行为模式
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第六章 组织市场购买行为分析
第一节 组织市场的含义
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第七章 市场营销调研与预测
第一节 市场营销调研
第二节 市场营销预测
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第八章 目标市场营销战略
第一节 市场细分
第二节 选择目标市场
第三节 市场定位
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思考题
第九章 市场竞争战略
第一节 市场领导者战略
第二节 市场挑战者战略
第三节 市场跟随者战略
第四节 市场利基者战略
第五节 面对封闭市场的竞争战略——大市场营销战略
本章小结
思考题
第十章 产品策略
第一节 产品的整体概念
第二节 产品组合
第三节 产品生命周期
第四节 新产品开发
本章小结
思考题
第十一章 品牌与包装策略
第一节 品牌策略
第二节 包装策略
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第十二章 定价策略
第一节 定价流程
第二节 定价方法
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第四节 价格调整及价格变动反应
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第二节 营销渠道系统设计与渠道成员选择
第三节 批发商与零售商
第四节 物流策略
本章小结
思考题
第十四章 促销策略
第一节 促销与促销组合
第二节 广告
第三节 人员推销
第四节 营业推广
第五节 公共关系
本章小结
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思考题
第十五章 服务营销
第一节 服务营销理论的产生与发展
第二节 服务营销的含义与特征
第三节 服务质量管理
第四节 服务营销组合策略
本章小结
思考题
第十六章 市场营销计划、组织与控制
第一节 市场营销计划
第二节 市场营销组织
第三节 市场营销控制
本章小结
思考题
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