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内容概要

　　本书是为物业管理者量身定做的工具书。

　　全书带光盘，共有四章，以组织设计与岗位职责、流程、方案、制度、表格五种形式对物业管理
进行了全方位解读。
每一种形式里又分别按物业公司部门进行了细分：岗位职责的物业管理、流程的物业管理、方案的物
业管理、制度的物业管理和表格的物业管理。
读者可以从中轻松地了解物业管理中的市场开发管理、服务管理、环境管理、安全管理、品牌管理、
工程管理、行政管理、人力资源管理和财务管理等物业管理模块，既能学到管理理念，又能学到实用
技术。
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章节摘录

　　第一章　物业公司的职责划分　　第一节  物业公司的组织结构设计　　一、物业公司组织结构
设计的基本原则　　物业公司的经营管理和服务主要由职能机构实施。
组织机构的设置是组建物业公司的一项重要工作，也是物业管理的计划、组织、指挥、协调、控制等
职能的要求。
因此，物业公司组织结构设计是否合理，将直接影响物业公司是否能统一、畅通、健康、高效地运转
。
物？
公司在进行组织结构设计时，一般应遵循以下基本原则。
　　1．目标统一原则　　组织结构的设计必须有利于组织目标的实现。
任何一个组织都是由它的特定目标决定的，组织中的每一部分都应该与既定的目标密切相关，否则它
就没有存在的意义。
物业公司在进行组织机构设计时要围绕公司的任务和目标进行，要将公司的任务和目标落实到具体的
岗位和部门，即要以&ldquo;事&rdquo;为中心，做到&ldquo;因事设岗&rdquo;、&ldquo;因岗择
人&rdquo;。
　　2．市场优先原则　　物业公司组织结构的设计，实质上就是资源配置的框架设计。
一来说，资源配置有企业自行配置和市场配置两种形式可供选择。
首先应当优先考虑市场配置，凡是大于市场交易费用的部门功能，都要毫不犹豫地通过市场交易去实
现；即使等于或略低于市场交易费用的部门功能，也要权衡一下再作定夺，未必要自己包揽。
现在许多物业公司不设立审计部门而把审计工作委托给审计师事务所，不组织保洁队伍而把保洁工作
分包给社会专业公司，这些就是市场配置优先原则的体现。
　　3．指挥统一原则　　&hellip;&hellip;
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