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内容概要

　　人民军队在“三大纪律八项注意”的正确指引下，取得了一个又一个伟大的胜利。
公务员在新的时期、新的条件下，也需要用正确的思想和方法来指引工作。
“公务员的三大纪律八项注意”从公务员实际工作中的问题和难点出发，结合组织发展的特性和个人
职场的发展，为公务员的工作、发展量身定做出一套行为规范，帮助组织建立高效、有激情的公务员
团队，帮助公务员成就个人的职业生涯。
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作者简介

　　张建华，中国红色管理的开创者，中国著名企业组织建设学者，清华大学国际工程项目管理研究
院、大连海事大学、首都经贸大学、中山大学客座教授，《中国商业评论》编委。

曾应邀为中央党校、国防大学、国家行政学院、中国(浦东)干部管理学院、国务院国资委、军委空军
指挥学院、中国出版集团、中国国家电网、中石油、中石化、中国电信、中国移动、中国联通、中国
工商银行、中国建设银行、中国农业银行、中国人寿保险、平安保险、联想集团、神州数码、海尔集
团、蒙牛集团、安利公司，以及四川、河北、云南、内蒙古、上海等政府机关做报告讲座。

　　主要著作：
 《企业员工的三大纪律八项注意》
 《向解放军学习：最有效率组织管理之道》
 《骨干是折腾出来的》
 《中国企业内务条令》
 《成绩是总结出来的》
 《企业生存第四种理由》
 《契约精神》
 《生存：繁荣时代的中国企业管理实践》
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书籍目录

推荐序
前言
三大纪律
　第一大纪律　政治清醒、按规办事——“合法、合规、合情、合理”
　　1?政治清醒、听党指挥——时刻绷紧政治这根弦
　　2?“合法、合规、合情、合理”——不作为是渎职，乱作为也是渎职
　　3?宁可犯傻、也不犯规——原则第一，灵活第二
　第二大纪律　在位上岗、干事出活——人在岗上，岗在心上，心思在工作上
　　1?在位上岗——用心想事、用智谋事、用力干事
　　2?听话、干事、出活——有结果就是有能力，没有结果就是没有能力
　　3?多琢磨事、少琢磨人——服从上级、尊重同级、爱护下级
　第三大纪律　没有调查研究就没有发言权——“发现问题，研究问题，解决问题”是公务员的基本
素养
　　1?不弄虚作假、不欺上瞒下——深入实际、实事求是、维护正义
　　2?没有调查研究就没有发言权——问题从实际中找，答案在实际中出
　　3?把解决问题作为重要标准——“发现问题，研究问题，解决问题”是公务员的基本要求
八项注意
　第一项注意　有事同群众商量——“人民满意不满意”是一切工作的最高标准
　　1?接通“地气”、才有底气——与群众同呼吸、共命运、心连心
　　2?尊重群众是公务员工作的基础——思想上尊重群众、感情上贴近群众、工作上依靠群众
　　3?维护群众利益是权力的基本伦理——维护广大人民群众的根本利益是一切工作的出发点和落脚
点
　　4?正确处理人民内部矛盾是群众工作的核心——诚信于民、服务于民、表率于民
　第二项注意　管住腿、管住嘴、管住手——做清官是人生大智慧
　　1?不该去的不去、不该吃的不吃、不该拿的不拿——做清官是人生大智慧
　　2?谨言慎行——假话全不说、真话不全说
　　3?杜绝闲话——公家的事不能说、上级的事不要说、下级的事不必说、同事的事不瞎说
　第三项注意　正确做事——做正确的事，用正确的态度做事，用正确的方法做事
　　1?做正确的事——做正确的事比把事情做正确更重要
　　2?用正确的态度做事——我愿意也是生产力
　　3?用正确的方法做事——这个世界上不是最能干的人会成功，而是最会干的人会成功
　第四项注意　承担责任、能抗重压——要干事就不能怕承担责任
　　1?权利与义务对等——权利意味着责任
　　2?“这件事我负责”——做个能承担责任的人
　　3?高喊“向我开炮！
”——乐吃苦、能吃苦、善吃苦
　　4?向上沟通、向下负责——承担责任要有“度”
　第五项注意　团结共事、谦和待人——世界是我们的，有事大家来
　　1?只站位、不站队——团团伙伙一害组织二害自己
　　2?尊重上级、信任同级、爱护下级——出以公心、对住良心
　　3?不与上级争功、不与同级争宠、不与下级争利——胜则举杯同庆，败则拼死相救
　　4?协作共赢——世界是大家的，谦和者多助
　第六项注意　阳光心态、乐观工作——微笑是通向成功的一张护照
　　1?能耐，就是能够忍耐——挺过去、坚持住
　　2?不抱怨、不埋怨——拿得起、放得下

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<公务员的三大纪律八项注意>>

　　3?微笑是通向成功的一张护照——让自己快乐，也让别人快乐
　第七项注意　认真细致——粗心大意是工作的大敌
　　1?细节决定成败——工作上要细而又细
　　2?认真创造奇迹——世界上怕就怕“认真”二字
　　3?严谨塑造形象——会干事、干成事、不出事
　第八项注意　善于学习、勤于总结——扎实、深厚的文字功底是做好工作的有力武器
　　1?善于总结——一定的文字功底是做好工作的有力武器
　　2?“不二过”——失败不是教训是经验
　　3?学以致用——书本与实践相结合
后记
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章节摘录

　　三大纪律　　第一大纪律政治清醒、按规办事&mdash;&mdash;&ldquo;合法、合规、合情、合
理&rdquo;　　公务员队伍的出现与发展，是人类社会文明进步的产物。
　　公务员是服务社会、服务人民，保障社会文明进步、公平正义、有序运转的执行者、操作者和守
卫者。
　　上述所有行为的实现，在世界文明发展的今天，无论何种社会制度，都是在其执政党统领下依法
进行的。
　　作为中国公务员，在具体履行公务的过程中，首先是要坚决维护中国共产党的执政地位、维护中
国共产党的集中统一。
在具体公务的履行中，要&ldquo;合法、合规、合情、合理&rdquo;，要坚持原则性与灵活性的统一，
正确处理理论与实践、知道与做到、对错与利弊、大事与小事、规则与创新、个人与组织、做事与做
官、动机与结果、本色与角色、本能与境界等的关系。
　　作为公务员，要保持政治的清醒、思想上的纯洁、工作上的高效。
　　1政治清醒、听党指挥&mdash;&mdash;时刻绷紧政治这根弦　　政治上的清醒是对公务员第一位
的要求。
一个干部政治上犯糊涂，工作上是很难不出问题的。
　　如何保持政治清醒呢？
　　第一，要头脑清醒，是非分明，有坚定不移的政治信仰。
法国著名哲学家萨特曾经说过：&ldquo;世界上有两样东西是亘古不变的，一个是高悬在每个人头顶上
的日月星辰，一个是深藏在每个人心底的高贵信仰！
&rdquo;　　中国共产党是中国的执政党，中国社会的公务员群体应该毫不动摇地坚信中国特色社会主
义理论体系，旗帜鲜明地维护中国共产党的执政地位。
坚决维护中国共产党的执政地位，坚决维护中国共产党对公务员队伍建设的集中统一领导。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　要做到，人在岗上，岗在心上，心思在工作上；在位上岗，就是要切实做到用心想事、用智谋事
、用力干事。
　　做事，无非是两个问题：第一，愿意干；第二，是会干。
在用人上要&ldquo;德才兼备，以德为先&rdquo;。
&ldquo;愿干&rdquo;是德，&ldquo;会干&rdquo;是才。
　　多琢磨事，少琢磨人，就是不要把精力放到人际关系上，脑子里想的是人际关系，嘴里谈的是人
际关系，日常工作中精力大都用在人际关系的维护上，而是要把精力放在琢磨工作上。
　　&ldquo;千里之堤，溃于蚁穴。
&rdquo;当前环境下，各级公务员尤其要管住自己的腿，管住自己的嘴，管住自己的手；做？
，不该去的不去，不该吃的不吃，不该拿的不拿。
　　公务员要坚持&ldquo;傲在前，说在后&rdquo;，这是一个总的原则，在不同的情况下有不同的做
法，可以归纳为&ldquo;只做不说、多做少说、边做边说、不做不说&rdquo;，这十六个字是公务员处
理日常工作的箴言警句。
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