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内容概要

　　人力资源一直就是中国企业的一个根本问题，而《我是职业人》作者的思考则更深一步，提出人
力资源问题的核心是职业化程度不够，并基于自己从事管理咨询工作10年来的思考和总结，提出了衡
量职业化程度的10项行为准则。
职业化的员工必将造就更具竞争力的企业，而更具竞争力的企业也将为它的每一位员工带来一份伟大
的事业。
通过对这10项行为准则的阐述和分析，作者揭示了许多职场和企业运作问题的根源和症结，进而指出
了职场人士提升自身职业化程度的方式和方向。
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作者简介

　　周永亮，国内知名战略与管理专家
　　北京国富经济研究院院长
　　国富创新管理咨询公司董事长
　　北京大学法学博士，北京大学MBA管理咨询协会高级顾问。
英国兰开斯特大学管理学院中国管理研究中心、曼彻斯特商学院中国管理发展中心合作研究项目成员
，被媒体誉为“中国企业执行力研究第一人”。

　　曾经为中国电信、中国移动、中国电力、德隆集团、华立集团、广东联通、香港金马家居、日本
三洋等知名企业提供过服务。

　　著作有《中国企业前沿问题报告》、《中国经济前沿问题报告》、《矛攻还是盾守》、《经营大
失败》、《名牌竞争战略》、《华立突破》、《温州资本》等.
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书籍目录

lesson 1 结果证明价值
　永远用结果证明自己的价值，职场没有苦劳，只有功劳
　职场中的定位：我是谁
　职业人就是创造业绩的
　将个人目标与公司目标相连才能创造良好业绩
　认识自身工作的价值，将注意力放在对他人的贡献上
　重结果，就要以事为本，打破借口思维
　以事为本，就是自动自发，凡事找方法
lesson 2　责任造就人品
　永远以责任心证明自己的人品，忠诚于事业，坚守承诺
　责任心是情商的核心
　商业责任：为我们的顾客尽心负责
　职场责任：忠诚于我们的组织
　忠诚：不仅要做“听话的员工”，更要做“能干的员工”
　主动承担责任，不要寻找借口
lesson 3 能力解决问题
　永远把解决问题技能作为核心能力，仅仅拥有丰富知识是不够的
　解决问题的能力是职业人生存的基石
　学习知识的目的是增强解决问题的能力
　.解决问题的8种职业能力
　用创新思维发现问题，用智慧方式解决问题
　用相对满意原则解决问题
lesson 4 重视日常细节
　永远注意日常行为的细节，随意永远是职业人的大忌
　职业细节的魅力
　职场中的工作细节
　职场中的日常行为细节
　职业人的形象细节
　关注细节，让你成为优秀职业人
lesson 5 用心对待客户
　永远用心对待你的客户，不用心就无法赢得客户
　着眼于为客户创造价值是职业人的生存基础
　用心满足客户的需求是职业人的必备素质
　耐心对待顾客是职业人的天职
　客户满意是检验职业化原则的最高标准
lesson 6 遵守公司规范
　永远把公司规范视为不可逾越的红线，不尊重规则就是不尊重职场
　遵守规范比勤劳和智慧更重要
　只有遵守公司规范，才能成为职场精英
　公司规范就是天花板，勿以小恶而为之
lesson 7 团队利益为重
　永远以公司和团队的利益为重，仅仅关注自己的利益难以成功
　团队成功是个人成功的前提
　团队意识，从包容他人开始
　团队意识，用实际行为做支撑
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　团队精神，来自于文化认同
lesson 8 精确时间观念
　永远保持精确的时间观念，缺乏时间观念就是缺乏职业感
　树立精确的时间观念，守时是基本的职业操守
　明确目标，做好计划，是时间观念的基本体现
　关注做事的效能是时间观念的实质
　养成良好的时间习惯
lesson 9 沟通解决一切
　永远将沟通能力视为不断修炼的课程，相信沟通能够解决一切
　沟通能力是职业人的生存技能
　倾听和把握说话的分寸是沟通艺术的基本内涵
　准确把握沟通对象的心理需求是有效沟通的前提
lesson 10 行为始终如一
　永远追求行为始终如一，虎头蛇尾是职业人的死敌
　只有始终如一，才能获得职业成功
　只有心身合一，才能行为如一
参考文献
后记
作者简介
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章节摘录

　　比尔&middot;盖茨有一句名言：&ldquo;学位是一段学习的墓志铭，辍学则是一段学习的开始。
&rdquo;　　实际上这讲的就是&ldquo;归零心态&rdquo;，一切从现在开始，从现在所面对的结果开始
，过去再辉煌也已经过去了。
这是一种不断奋斗的精神，是一种用结果说话的职业素养。
如果没有&ldquo;归零心态&rdquo;，将过去的荣誉和业绩变成包袱背在身上，又会是怎样一种结果呢
？
　　笔者1995年从北大国际关系学院（当时名叫国际政治系）博士毕业后，到一家超大型国有企业工
作。
我既是北大毕业的，又是个博士，但是在这家企业只有我一个博士，情况显得很特殊，我在公司里连
名字和姓氏都不用提了，别人都直接叫我&ldquo;博士&rdquo;、&ldquo;老博&rdquo;（其时我也就32岁
），而且做的都是基本的行政工作。
我怎么办？
如果整天想着&ldquo;我是北大博士&rdquo;，估计不仅什么也做不好（一做事情就首先想这是不是博
士应该做的事情），而且与别人的关系也会疏远（总觉得别人学历太低嘛）。
当时，我的心态比较平和，我的领导和同事也非常平和，我努力完成领导交付的每一项工作，即使是
最简单的打字和发传真，我都争取做得快速而完美。
我总是首先想着如何完成好任务，如何获得一个好的结果，&ldquo;博士&rdquo;是过去时态，现在时
态是&ldquo;公司职员&rdquo;。
最终，我赢得了领导和同事的高度认同，也改变了他们认为&ldquo;博士都是老古董&rdquo;的看法。
　　我最近从网上看到一个帖子。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　职业化造就卓越服务。
　　&mdash;&mdash;现任国家民航总局局长，中国国际航空股份有限公司前董事长 李家祥　　经理人
的职业化与员工的职业化是企业家最为关心，也是最为困惑的一个问题，本书恰如其分地提出了这个
问题！
　　&mdash;&mdash;华立集团董事局主席 汪力成　　中国企业相比西方企业的一个主要差距在于员工
的职业化程度，相信本书能够帮助中国企业缩小这个差距。
　　&mdash;&mdash;宁波方太厨具有限公司总裁 茅忠群　　打造职业化员工是企业的必行之路，周博
士的职业化理念是企业管理的一场及时雨，将带给企业员工根本的改变！
　　&mdash;&mdash;北京金融街建设开发有限责任公司总经理 侯志宁　　周博士在书中提到的员工职
业化标准切中要害。
更重要的是，这本书并未在理论层面做过多说教，而是通过故事和事例阐明道理，可读性强。
　　&mdash;&mdash;中国企业联合会、中国企业家协会副理事长 胡新欣　　中国的大学教育中最缺的
一门课就是&ldquo;专业的职业化&rdquo;。
我们的大学，培养了一大批有&ldquo;专业&rdquo;但不&ldquo;职业&rdquo;的&ldquo;人才&rdquo;。
本书预示着：该是到了拉开中国人职业化序幕的时候了！
　　&mdash;&mdash;《职业导师》杂志总编辑 程良越
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编辑推荐

　　最受雇主欢迎的10项职业品质！
　　职场入职及升职必读！
　　求职竞争中脱颖而出的最好方法！
　　中国企业执行力研究第一人周永亮博士　　倾心打造职业化标准！
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