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内容概要

　　《中国中小企业信息化服务市场调查和发展报告（2010）》通过大量的数字统计和案例分析，较
全面地反映了当前我国中小企业信息化服务市场发展现状，分析了中小企业信息化服务市场的规模、
结构、特点和发展趋势，从区域、行业和企业三个层面阐述了中小企业信息化需求、信息化服务资源
的供给和供需匹配情况，提出了存在的问题、应对措施和政策建议。
对政府有关部门明确思路，制定具有针对性的政策措施具有重要意义，能够为企业和社会各界参与和
支持中小企业信息化建设提供参考，对进一步推动中小企业信息化服务体系建设具有参考价值。
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章节摘录

　　第一章 项目概况　　第一节 项目背景与意义　　一、项目背景　　中小企业是国民经济的重要
组成部分，是一个富有活力的经济群体。
中小企业占全国企业总数的99％以上，创造的最终产品和服务价值相当于GDP的60％左右，提供了75
％以上的城镇就业岗位，65％的发明专利、75％以上的企业技术创新、80％以上的新产品开发都是由
中小企业完成的。
中小企业对促进经济发展、优化产业结构、增加就业机会、推动自主创新、构建和谐社会都具有不可
替代的作用。
　　近年来，我国中小企业信息化取得了长足进步，但应用普及不够，总体水平较低，发展环境不完
善，公共服务不到位，社会服务体系不健全。
为解决这些制约中小企业信息化发展的问题，必须发挥中小企业的主体作用，以满足中小企业市场、
信息、技术、人才、资金、生产、经营、管理等实际需求为导向，强化服务理念，营造发展环境，提
高公共服务能力，完善社会服务体系，鼓励公益性服务，促进市场化服务，让广大中小企业共享信息
化的成果。
　　2008年3月，国家发展和改革委员会等八部委印发了《关于强化服务，促进中小企业信息化的意见
》。
该意见要求强化政府对中小企业信息化的公共服务，完善中小企业信息化服务体系。
　　工业和信息化部中小企业司把&ldquo;加快服务体系建设，促进中小企业健康发展&rdquo;作为一
项重要工作。
中小企业信息化服务资源是中小企业信息化服务体系的重要组成部分，需要进行梳理，促进供需双方
对接，进行分类指导。
　　&hellip;&hellip;
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