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前言

序杰克·韦尔奇几个月前，当罗塞娜告诉我她正在写一本书时，我说很好，只要别写我就成，也别让
我为这本书做什么事情。
现在我已经读过这本书，其中有很多关于我的内容，而且我还坐在这里写序。
你可以看得出我们两人中谁才是真正的老板。
当然，罗塞娜自己从来没有这样说过。
在你要读的这本书中她把我称做老板，提供了很多如何实现向上管理的建议。
好了，我不想与罗塞娜在她的书里进行争论，但事实是，老板和助理间任何一种成功的合作关系都完
全不像外界看起来那么等级分明。
在共同度过的14年美好时光中，罗塞娜和我不仅仅是搭档。
她可能在自下向上地管理我，而我或许自上向下地管理她，但是在大多数的管理情况下我们两人是平
级，就像队友那样合作。
我们互相传球，为对方截球，大声喊叫和热情鼓励（偶尔也骂人），一起承受失败，也许更多的时候
是分享胜利。
职务上我是她的老板，她是我的助理，但感觉上却绝非如此。
或许这就是我们在一起的时光有如此乐趣的原因。
毫无疑问，这也是我们的合作如此有效的根本原因。
自2001年9月从通用电气（以下简称“通用”）退休后，我花了大量的时间环游美国、欧洲、拉丁美洲
，会见了大量机构的各个级别的经理和员工，分组成批地进行会见，每次会见人数12~5000人不等。
我不是个演讲迷，实际上我很多年没演讲了，所以我主要的会见方式就是坐在观众前面回答问题。
这是多么令人激动的场面！
看到这么多人对改进他们的公司充满激情，真是令人兴奋。
实际上，虽然在股市衰退之后曝光出许多腐败事件，但是我相信企业里的大多数人是正直、诚实和勤
勉的。
任何公司里渎职的事件都是可耻的，但是根据我的经验，我相信企业中大部分人员，从传达室员工到
董事会成员，都理解正直对企业经营的重要性，并在促进公司成长和繁荣的过程中遵循这一价值观。
在这些问答会上，自然而然地，我主要谈通用及其经营管理的方式。
罗塞娜在本书中也谈到很多关于通用的内容，但是向上管理不仅仅是讲通用，本书还讲了如何才能更
有效率地工作。
从来没有哪个老板让我一天之内安排10个会议，或者第二天早上就把他从美国的皮茨菲尔德市送到日
本的东京，或者同时接三个电话、一周处理30个访客、一天处理500封电子邮件。
如果我真有这么个老板，我的管理生涯可能只能持续大约10分钟。
在这本书中，罗塞娜谈到了几个基本问题，她描述了她所做的哪些工作让我们的搭档关系有效运转。
任何助理都可以倾听她的建议，从而获得其老板发自肺腑的感激。
我唯一的异议就是罗塞娜漏掉了她的三大个人品质，即忠诚、谨慎和宽恕，这三大品质贯穿她做的每
件事，使她更加有效率并成为一位优秀的搭档（我猜书中没有提到这三点是因为罗塞娜太过谦虚），
罗塞娜具备这些优秀品质，其实任何一个助理都要如此。
在这三个品质方面，她不仅仅是做到一点点，而是在每个方面都表现得非常突出。
面试中很难判断一个人是否忠诚，当我第一次遇到罗塞娜时还在寻找这样东西。
我当时想了解她的性格，我知道自己想与一个关心通用及其使命和成果，并且像我一样有激情的人共
事。
我认为忠诚是一种疯狂、不懈的热忱，它让你把工作放在第一位。
事实上，我不需要对待工作不认真的伙伴，因为我不是这样的人。
我需要一个视工作为生活和呼吸的搭档，因为工作如此令人兴奋以及重要。
我需要一个忠诚于通用风格及其员工的助理以至于他能因为忠诚而读懂我的想法。
你可能在想这种搭档简直疯了。
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他这样忠诚究竟能得到什么呢？
老板能得到金钱和名声，更能得到信用。
而他得到的是长时间的工作、短暂的周末、很少的工资和一点认可。
但我猜想，那些工作中满怀激情、热忱和敬业精神的助理们把他们的责任及其成果本身当做回报。
如果你很关心这些，那么工作就会令你特别兴奋。
而且，工作成为一种使命，而不是一份职业。
你身上可能没有这种忠诚，但在我认识的每个助理身上都看见过这种品质。
对一个助理来说，谨慎的品质是绝对必要的，但我并不认为这一点很容易做到。
处在罗塞娜的这个位置上的人通常无事不晓，从重大战略决策到最细微的个人问题，而这些事情往往
也是别人想从他们口中探听出来的。
你无法想象有多少次我从罗塞娜的桌子旁经过，听到她在电话里跟某个人说“我不知道”或“我确实
无法回答”。
她做到了对公司信息守口如瓶。
她明白从她这里传出去的一丁点儿风声都会迅速传遍整个公司，而这个过程可能会葬送企业的一个重
大交易或一个人的职业前途。
13年来，我可以诚实地说，直到这本书出版之前，罗塞娜从来没有泄露从我嘴里说出来的任何一个词
，没透露经过我桌上的任何一张纸片或任何一封电子邮件，确实如此。
当我想到谨慎的重要性时，几乎有几十个故事涌现在我的脑海里，但是其中一个故事特别突出，那就
是通用首席执行官的继任过程。
在角逐首席执行官职位的最后一年里，由于箭在弦上，每个人都知道候选人是三位知名的通用主管：
吉姆·麦克纳尼、鲍勃·纳德里和杰弗里·伊梅尔特。
这不仅对于三位候选人意义重大，通用的许多员工都明白这个选择将引导通用下一个10年或20年的战
略，以及许多人的职业命运。
毋庸多言，关于继任过程的议论充斥整个公司且连续不断。
通用拥有开诚布公的文化，但是其员工也是普通人，我的办公室中传出的任何可能的“信号”都会产
生谣言。
这不是在批评他们，我也可能会这么做，许多员工竭力想从罗塞娜那里探听消息，有些人甜言蜜语，
有些人威逼利诱。
她们怀疑她知道我想的每件事，他们猜对了。
但是罗塞娜从来连扬起眉毛暗示倾向的动作都没有。
她承担如此多的压力，但是结果却是值得的。
当通用董事会选定杰弗里·伊梅尔特时，整个过程按照预定程序进行得干净利落。
在宣布前，公司内部没有引起震动，也没有泄露给媒体。
这样我就能够采用恰当的方式把消息告诉吉姆·麦克纳尼和鲍勃·纳德里——周末时私下告诉他们。
我也能够以同样的方式告诉杰弗里，而且额外收获是他的妻子安迪和女儿莎拉在场分享这一时刻。
最后，在周一股市开盘前，我以有条不紊的方式告知媒体。
提起她的这种不可思议的一贯谨慎的品质，我想到自己还从来没有真正感谢过罗塞娜，所以在此我要
表示感谢。
谢谢你，罗。
你在这方面太出色了！
在这本书中，罗塞娜谈到弹性的问题。
她说这很重要，特别是当你的老板太忙没空给你时间询问，而你只能完全按照老板的指示奋勇向前的
时候。
她当然是对的。
弹性已经成为任何企业管理人员的关键品质，无论是遇到多么古怪的人，无论市场多么恶劣，或者是
在你最大的对手抢了你最好的客户的时候，你都要具有迅速反弹的能力。
哭泣没有意义。
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骑上马，咬紧牙关，继续战斗，直到取胜。
这就是商业竞争。
一个好搭档善于宽恕，但我不认为宽恕就是弹性。
弹性来自头脑、神经和勇气，而宽恕来自心灵。
总体上来说，这本书把我描述成一个非常好的人。
我希望我是非常好的人，但有很多时候我没有什么理由地冲罗女士吼叫，这往往是因为我为某个敏感
的人事决定或一项不顺利的艰难交易过度紧张。
有时候我责备她丢失了我的钥匙（她从来没有；而我总是如此）或把事情安排错了（她也从来没犯过
这样的错误）——基本上，我是在说我时常是个混球——我希望这种事情不是太频繁，但不能说这种
事情没发生过。
如果你认为我很激进而罗塞娜很温和那你就错了。
她对我也很严格，她有时会说“实际上，钥匙在你那儿”，但是这样说绝无恶意。
然后，她会解决问题——“看看你衣服的左口袋”——这总是能够帮助我。
一分钟后，我们又重新回到正常的工作中来，刚才的差错没有留下任何痕迹。
我想，这就是弹性。
宽恕在于罗塞娜从来不把我发火的表现放在心上。
在心灵的某个地方她如此深信通用和我的敬业精神，所以她对我偶尔的坏脾气泰然处之，她认为这是
人之常情，然后便抛之脑后。
更好的是，当我不好意思地向她道歉时——我总是在一两个小时之内这么做——她总是大度地接受我
的道歉。
事情就是这样，她胸怀宽广，从不记仇。
我最后再讲两件事。
第一，关于谦虚。
多年来，我注意到大多数向上管理得最有效的助理们谦卑得让人难以置信。
他们从来不会为任何事情居功——从一次成功的董事会会议到对一名潜在员工做很棒的评价——即使
当应该居功时他们也从不这么做。
当然，罗塞娜不会在自己的书中提到这一点，所以我想我应该在这里强调这一点。
第二，我想告诉每个人，即使我是老板，但这是罗塞娜的书。
在该书付梓前我读过一遍，唯一贡献就是这篇序言。
这或许令人难以置信，因为大家知道我总是插手经过我办公桌的每件事情。
但是在你读完这本书之后，就会发现罗塞娜多么善于向上管理，你会理解她的做事方式怎样令我们成
为真正的队友。
现在，轮到我退居幕后为她喝彩了。
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内容概要

每个人都有一个老板
　　任何一个渴望在公司阶层上提升的人都知道跟上司的关系至关重要
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编辑推荐

《支撑:做副手的智慧》编辑推荐：传奇CEO杰克·韦尔奇倾情作序；每个人都有一个老板，任何一个
渴望在公司阶上提升的人都知道跟上司的关系至关重要；如何与你的老板，即使是最苛刻的老板，形
成能够发挥你们各自长处的高效率工作关系。
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