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内容概要

　　本书一方面以具体的商品梳理来诠释抽象的品类管理原则，另一方面用品类管理方法来总结商品
梳理实践，深入浅出地以案例介绍方法，采用第一手资料教你如何进行商品梳理。
总结出“分好类、排好队、归好堆、论好辈”作为商品梳理的四把梳子，既生动又形象。
本书对于进行有效商品组合、调整商品结构、开展品类管理具有指导作用，适合于超市经营者、超市
采购人员、品类管理爱好者和商学院学生阅读，亦可作为采购管理的培训教材。
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作者简介

黄权藩，广东梅州人，1989年毕业于华南理工大学研究生院，研究生学历。
曾在工厂任助理工程师、车间主任、厂长。
1995年进入现代零售业，任广州(正大)万客隆采购经理。
1999年初加入北京华联集团，历任地区采购总监、大区采购总监、事业部分管采购副总、大区总经理
等职务。
他擅长于采购管理及采购培训(如有效选择、合理定价、有效促销等)，是中国连锁协会注册品类管理
师的授课讲师。
自2007年起，他多次接受邀请，以演讲嘉宾的身份出席中国零售业品类管理高层研讨会。
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书籍目录

推荐序1
推荐序2
前言
引言
第一篇　分好类——谈如何创建品类
　一、对商品结构的理解
　　（一）商品结构的层次
　　（二）商品组合的概念
　　（三）决定品项数多少的因素
　二、有关商品组织表
　　（一）商品组织表的作用
　　（二）商品分类的五大原则
　　（三）常见的商品群
　三、如何进行品类定义
　　（一）漏斗模式
　　（二）品类定义的描述结构
　　（三）常见品类的品类定义
　四、如何创建品类
　　（一）经营理念对创建品类的影响
　　（二）四种常见的品类配置
　　（三）创建品类的步骤和案例
第二篇　排好队——谈如何组合商品
　目录一、顾客的购物行为
　　（一）顾客购物决策树
　　（二）常见类别的顾客购物决策树
　　（三）价格对购物行为的影响
　二、品类的组合因素
　　（一）婴儿奶粉品类
　　（二）织物清洁和护理品类
　　（三）牙膏子品类
　三、因素的组合水平
　　（一）牙膏的品牌因素
　　（二）牙膏的功能因素
　　（三）牙膏的规格因素
　四、商品组合的分析工具
　　（一）因素水平排序
　　（二）市场占有率
　　（三）分析工具——靠谱图
第三篇　归好堆——谈如何简化因素
　一、帕累托法则应用
　　（一）帕累托法则介绍
　　（二）因素的简化
　　（三）水平的简化
　二、品牌因素的梳理实例
　　（一）品牌归类
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　　（二）品牌靠谱图
　三、功能因素的梳理实例
　　（一）找出卖点，突出卖点
　　（二）减少搭配，消灭搭配
　　（三）功能靠谱图
　四、规格因素的梳理实例
　　（一）跃点前下刀，取头作代表
　　（二）规格简化实例
　　（三）规格靠谱图
第四篇　论好辈——谈如何优化结构
　一、论好品项的数量
　　（一）与销售体量有关
　　（二）与组合因素有关
　　（三）与品类角色有关
　　（四）品项数分配建议案例
　二、论好组合的深浅
　　（一）组合的深度、宽度
　　（二）删除长尾
　三、论好优化的效果
　　（一）牙膏组合的理想模型
　　（二）便利店牙膏组合的优化
　　（三）综合超市牙膏组合的优化
　　（四）几点启示
　四、论好内外的比对
　　（一）与外部的比对
　　（二）内部间的比对
　　（三）商品调整方法
附录A　常见的商品群
附录B　常见品类的品类定义
附录C　常见类别的顾客购物决策树
附录D　品项数分配建议表
附录E　口腔清洁和护理品类比对及解决方案
参考文献
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章节摘录

版权页：插图：以综合超市为基准，则它们之间的差别在于：从商品组合的宽度来看，食品超市的面
积较窄，相当于砍掉了大部分的非食品商品，也就是基本不经营非食品商品；便利超市的宽度也窄，
所有商品，包括生鲜、食品都是有针对性地配置。
便利超市相对于食品超市，相当于横向比较后宽度调整了，商品组合的宽度变窄了。
从商品组合的深度来看，便利超市面积较小，有些配置较高一点；高端超市的面积与综合超市差不多
，但档次很高。
高端超市相对于综合超市，相当于纵向比较后档次提高了，商品组合的深度加深了。
当然，这四种超市按面积再次划分的话，门店类型可分得更细。
不同类型门店商品组合的深度和宽度见图1-6。
不同类型的门店对应地有不同的配置，如表l一4所示。
表中行表示不同类型的门店，A至F面积从小到大；列表示品类，甲表示品类甲，乙表示品类乙，依此
类推；对应的数值表示货架的背数。
(3)根据商圈状况进行品类配置。
品类配置要根据具体的商圈灵活调整。
商圈的分类有很多，如按商圈的成熟程度可分为成熟商圈和不成熟商圈；按其形状可分为完整商圈
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媒体关注与评论

实际上，品类管理作为一项系统工程，其中包含了非常多的零售管理技术，挖掘和整理这些零售技术
，可以更好地帮助实现品类管理在企业的落地，《品类管理——教你如何进行商品梳理》一书正是其
中的代表。
　　——中国连锁经营协会秘书长 裴亮本书作者把复杂的品类管理技术体系冠以"梳理"这样生活化的
词汇，将令人望而生畏的内容轻松地化解为"分好类"、"排好队"、"归好堆"、"论好辈"四个简单生动的
动作，是奉献给一线操作者的一份好礼物。
　　——中国人民解放军国防科技大学副教授天牧数据挖掘研究中心首席专家 马达《品类管理——教
你如何进行商品梳理》是一部品类管理的实战宝典，浓缩了作者多年的品类管理实践经验，为品类管
理的实践提供了一份快捷、实用的路线图，是一本不可多得的管理工具书。
　　——大连职业技术学院教授 张秀霞《品类管理——教你如何进行商品梳理》是一本不可多得的商
品管理工具书，也是作者探索品类管理在中国零售企业如何落地的经验总结。
黄权藩先生凭借十几年的零售业经验，为零售管理人员系统展示了商品梳理的步骤和关键所在，而本
书后半部分的表单工具，对零售业从业者具有很强的借鉴意义。
　　——中国连锁经营协会副秘书长 彭建真
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编辑推荐

《品类管理:教你如何进行商品梳理》：实施品类管理的第一利器，优化商品结构的有效密钥。
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