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内容概要

　　本书结合当前职业教育中先进的案例分析法、任务驱动法、角色训练法、情景教学法等，借鉴了
姜大源研究员在职业教育中提倡的“工作过程系统化”和“跨界教育思维”理念，根据会展教育的特
点，使用"三维度6+6教学法"进行课程设计。
全书内容包括会展策划与管理、会展市场调查与可行性分析、会展项目立项策划与报批、会展项目品
牌策划与实施、会展营销管理、会展信息与客户关系管理、会展项目财务管理、会展人力资源管理、
会展项目现场服务与管理、会展项目的后续工作。
本书体例新颖，在内容编排上侧重于对学生实践能力的培养，融入了大量案例分析和导读。

　　本书可作为高等职业院校会展及相关专业的教学用书，也可作为会展从业人员的业务参考书。
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章节摘录

　　（二）会展策划概述　　1．会展策划的含义　　会展策划，是对于会展战略和计划及其实施与
检验的全过程作预先的设计与规划，简而言之，就是指对会展整体战略与策略的运筹规划。
会展策划不是具体的业务，而是将会展目标具体化并形成决策的过程。
　　2．会展策划的特点　　（1）针对性会展策划是具有针对性的活动，它是会展理论在会展活动中
的具体运用。
在进行会展策划时，应首先明确会展活动应达到什么目的，它是针对什么问题而举办的会展。
　　（2）系统性　系统性表现在策划时要针对会展项目的各个方面、各个环节进行权衡，使企业目
标特别是通过参展而实现的企业市场营销目标具有一致性，使其在产品、包装、品牌、价格、服务、
渠道、推销、广告、促销、宣传等方面保持统一性，减少会展项目的随意性和无序性，提高效率。
　　（3）变异性市场是千变万化的，会展策划也必须充分考虑到市场变化，变异性强调对市场环境
的适应性，是为了更有效地实现既定的战略目标。
　　（4）可行性会展策划方案必须经过分析论证才能实施，可行性是指会展策划方案在现实中要切
实可行，否则策划方案写得再好也只是纸上谈兵。
　　3．会展策划的功能　　（1）预测功能科学的会展策划方案一般都是在对会展活动深刻了解并掌
握其发展规徉基础上而制定的，具有很强的超前性，能把握会展发展的基本趋势。
依据这种会展策划作出的决策，不仅能适应未来会展业发展和竞争的需要，而且能创造未来会展业的
发展机遇。
　　（2）创新功能创新是建立在未来科学预测基础之上的，而预测是策划的一种功能，又是策划本
质的一种反映，从这层意义上说创新功能是预测功能的一种派生功能。
　　（3）决策功能这是指策划为会展经营决策提供了许多有价值的备选方案，供决定者选择。
策划提供的是备选方案的选择，决策并不是简单地对策划方案的取舍，而是对策划方案的再加工过程
，因此，会展策划方案既体现策划的决策功能，又体现决策者的管理水平。
　　（4）管理功能会展策划的管理功能是现代管理的一个环节，策划方案的确定表明会展经营管理
过程已纳入了科学化的轨道，同时会展策划过程本身就是会展创意管理活动。
　　（5）效益功能会展策划的实质是在探索或寻找新环境条件下实现社会效益和经济效益的途径。
一个优秀的会展策划方案可以优化会展活动的结构并节省会展活动实施过程中的人力、物力和财务。
　　（三）会展策划的程序　　在策划活动过程中，按照策划运作的先后顺序和内在规律，划分若干
既相对独立又前后衔接的阶段和步骤进行运作，这就是策划程序，长期以来，很多会展活动的策划，
因为没有规范化的操作程序，结果导致会展投入大、见效差。
会展策划程序来源于决策和创造相结合的科学规律。
决策是对未来将要发生的事情进行预测，并采取相应的策略，即面向未来，为当前决策提供依据；创
造就是在决策过程中，面对可能出现的问题创新解决方法，电是针对未来发展的一种创造。
　会展策划程序囊括了会展活动发生之前的谋划、构思、设计等创造性活动的全部过程，成为项目实
际运作的指导，是会展项目管理决策理智化、效能化、科学化的前提依据和程序保证。
因而策划程序必然受决策程序和创造程序的双重制约，接受其双重指导。
一方面，策划运作是为管理决策谋划、构思、设计可供选择决断的策划方案，其策划运作必然沿着科
学决策程序的方向运行：另一方面，策划运作作为一种创造性活动，在策划的创新思维过程中，又必
然依据创造活动过程的程序规律进行运作。
所以，决策程序和创造程序的规律性皆是策划程序的科学来源。
策划运作应以决策程序和创造程序为指导，遵循策划活动自身策划运作的内在规律，形成科学的策划
程序。
会展策划的程序主要有四个阶段：　　⋯⋯
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