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前言

从正反两方面的经验教训，我们可以发现：    文化领导力是一家企业成长壮大辉煌的决定力量；    一
个不会从文化上思考的企业组织是没有希望的。
    一、不是制度能解决所有问题    企业管理的最终目标都是相同的——一个是效益，另一个是效率。
    看看今天的许多企业，制度条文一天比一天多，然而很多问题还是不能避免。
不仅如此，随着约束性制度条文的增多，出现了更多的博弈。
这一现象相信企业界人士感同身受。
既然这是一件事实，我们必须思考，其本质到底是什么问题？
文化管理与经营：企业氛围、空气和水。
     文化管理与制度管理是企业管理的两只轮子，也是企业腾飞的两只翅膀。
    企业文化能在企业中造就“制度”不能产生的力量：它能将个体凝结成高效统一的组织或团队，它
能造就良性的氛围催人奋进，它能规范和约束组织、个人的行为，它能对组织、个体的目标进行引导
。
由此，企业文化就成为“制度管理”不可或缺的另一面：企业文化能降低管理成本、完善组织机能、
减少不协调，由此创造了组织的效率和效益，最终实现企业管理目标。
    二、不能落地的文化是假文化    人有病，天知否？
企业文化往往是企业家的心病，没有一位企业家不因企业文化问题而痛苦！
    坦率而言，企业文化是当今企业管理体系中最不可捉摸而又经常发出不和谐之声的“幽灵”。
一方面我们震慑和憧憬于优秀企业的文化成功，另一方面我们又迟疑和迷惘于企业文化到底能起到多
大作用以及如何发生作用。
    企业文化为什么总是流产？
    企业文化为什么看起来很美、说起来很甜、做起来很难？
    怎样才能使企业文化看得见摸得着？
    确保企业文化落地的长效机制在哪里？
    文化是水，水能载舟亦能覆舟！
    企业文化必须有感知性的安排(即执行)，如果企业文化运作执迷于“口号”、津津乐道于“手册”
，其结果必然是不能落地实施，企业文化也变得虚无缥缈最终归于沉寂。
    做秀的文化是自欺！
    三、用文化塑造企业员工思维    美国管理学大师加利·哈默把企业经营干脆直接划分为三个层面：
一是“人手”的经营；二是“人脑”的经营；三是“人心”的经营。
我把文化管理名之为“心的经营”。
因此，企业文化如何实现暖心、热心、耕心、育心、齐心、向心就成为文化经营的要旨。
    员工对企业文化由认知认同到自觉践行，有一个从不自觉到自觉、从不习惯到习惯的过程，经营员
工，用领导管理工作使企业文化的贯彻变得流畅而坚实。
    企业文化的功能在于激励人、凝聚人、教化人、引导人，企业文化就是要用文化形成习惯，形成共
识，形成认同，进而达成行为的协调一致。
做文化就是“经营员工的心”。
会做人，就会做文化。
    我认为，做企业文化，就是做企业基因。
我喜欢企业文化是花团锦簇，更是钢筋铁骨！
    四、企业文化领导力决定结果    一家企业在企业文化管理中的领导力决定着该企业文化落地的执行
力。
在企业文化建设上，企业的执行力就是企业直线经理人和各级管理者的文化领导力。
    企业的文化力领导力归根结底是企业文化领导力的塑造和提升。
    一是组织保障。
旗帜鲜明地明确责任，各级“一把手”是企业文化的第一推动者、第一责任人、第一宣传者，把企业
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文化作为“一把手工程”；各级管理人员是企业文化建设的主要承担者，紧密结合业务经营管理工作
，实现企业文化管理。
    二是强化培训。
把员工塑造成“企业人”是企业文化建设的根本目的。
要实现此目标，必须经历一番思维模式变化的过程，这一过程的主要载体就是培训。
培训、培训、再培训！
    三是营造氛围。
心理学的规律：一个人长期处于一种观念的熏陶下，才会实现潜移默化。
因此，要大力营造一种浓浓的氛围浸入其中，员工才会达到自觉并形成习惯。
    四是固化于制。
就是用制度、机制来反映文化理念，用企业倡导的理念来淘汰、激励、选拔员工，形成人力资源的相
关制度尤其是人事和激励约束机制，实现文化“硬”化。
通过制度使企业文化得到强化、固化与执行，形成制度是观念、行为、习惯产生的土壤。
    企业因文化而生，因文化而死——怎么办？
    播种，深耕，收获文化！
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内容概要

　　你的公司是否存在这样的现象：员工责任心不强、工作效率不高、跳槽频繁，部门沟通不畅、相
互扯皮、不敢承担责任，“大团结”的气氛一天比一天淡，“潜规则”到处暗流涌动，好的想法总是
曲高和寡⋯⋯这些看似表面但却深不见底的问题，其实正是企业文化出了问题。

　　靠什么凝聚团队，拿什么重唤热情？
只能依靠企业文化。
然而，让企业管理者感到痛苦的是企业文化的落地。
作者基于自己多年企业文化的咨询经验，提出了“硬文化”的概念。
作者认为文化是硬的，只有依靠一系列有力的措施，企业文化才能真正落地，并给出了一整套的落地
措施和方法。

　　本书有助于帮助企业解决企业文化的落地问题，适合各类企业管理者和企业文化研究者阅读。
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作者简介

　　李建立
　　博士，毕业于北京大学，著名企业管理专家。
北京国富创新管理咨询公司总裁，国富经济研究院副院长，国际咨询师协会CMC委员会成员，北京大
学MBA管理咨询协会理事，中国企业联合会咨询委员会执委。

　　李博士是畅销书《工作就是责任》和《带队伍》的作者，其著作还有《联想再造》、 《战略德隆
》、
《组织执行力》、《让责任到位的工作方法》、《中国商典》、《韩国崛起之谜》等。

　　主要咨询领域：企业文化建设与落地、企业战略与执行体系、组织管控、人力资源体系，拥有超
过百余项项目经验。

　　主要培训课程：企业战略管理与执行、卓越企业文化建设、赢在责任、带队伍领导力修炼、中层
管理能力提升等。
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书籍目录

前言
第一章　“软与硬”：企业文化的面孔
　谁之过：将放大镜换成聚焦镜
　点与面：从理念到行为的系统
　真与假：信的才是真的
　做与喊：企业文化落地的关键
　虚与实：文化无形实有形
第二章　组织化：文化管理的首要问题
　企业文化为什么总是流产
　文化建设，谁的舞台
　一把手：大脑的角色
　直线经理人：文化的脊梁
　何时需要一支专门的文化管理队伍
第三章　策略化：文化落地的路径
　此“文化”非彼“文话”
　企业文化推进的支点
　企业文化方案背后是什么
　“说了”就可能“信了”
　文化年会：赋予新内涵
第四章　产品化：文化传播的载体
　榜样的力量：英雄是如何炼成的
　文化产品的本质是一个“载体”
　形式与内容孰轻孰重
　创新，让文化融入工作
　关键在于员工参与
第五章　情境化：让员工生在文化之中
　务要置身其中：情景很重要
　看得到的文化
　听出来的文化
　办公室文化：环境很重要
　并购中的文化情境
第六章　制度化：文化落实的硬件
　文化要硬：光靠自觉还不行
　制度，如何背离了价值观
　落地：跨越理念到制度的鸿沟
　管理制度梳理：与价值观一致
　真实存在：看得见摸得着的价值观
第七章　考与评：让文化效果可见
　文化测评面面观
　结果导向：文化建设效果何在
　设计文化效果评估指标：合理是关键
　开展企业文化效果评估
第八章　形象化：文化内涵外溢
　企业需内外兼修
　品牌要表里如一
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　酒香也怕巷子深
　形象力：企业文化资源的外化
第九章　操作化：文化推进的办法
　内化：文化落地的路径
　文化的硬着陆
　文化的软着陆
　文化与战略形影相随
　文化如水
第十章　整合：文化的外延与融合
　挑战：发生了什么
　理清思路：从哪里开始
　路径：并购企业文化融合策略
　文化融合：并购成功的基础
　文化整合决定并购成败
后记
参考文献
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章节摘录

版权页：插图：制作阶段。
你收集来的很可能是一些零散的案例、故事，可能缺某些图片，也可能想有更好的表现方式——比如
制作成企业的彩铃。
并非一定要请专业公司来帮忙，虽然他们专业很强，但缺点是很难在很短的时间内深刻理解我们的需
求，原因在于他们不理解我们的文化。
请内部专业人士来帮助并授以署名权，我们的文化产品不仅更厚实，而且更符合贴近员工的原则。
传播阶段。
传播似乎是文化部门自己的职责，别人能够参与的很少。
其实不然，你可以培养一群布道者，通常文化年会便可以达到这样的目的。
这些种子散布到各个角落之后，你会发现，结出的果实实在是很丰硕。
2.形式上的保证上面已经谈及，对于文化产品开发的参与，不能是某些具有专门特长的员工的专利。
比如很多企业经常举办歌咏比赛、征文比赛，那么，不会唱歌、不善写作的员工就只有看的份儿。
作为文化管理者，无论如何要设计多种多样的形式尽力让更多的人参与进来。
即便不是一定要上台表演或者著书立说，也一定要有发言、表达自己思想的机会。
你可以轮流施为，让不同的人在不同的时期登台亮相。
这样，你的伙伴将会越来越多，文化的信徒也将越来越多。
本章讲了很多关于文化产品的话题，笔者最后还有一点与大家分享，那就是文化产品开发的几个要点
：（1）结合阶段战略和市场定位。
这与企业所处的市场环境和当前的发展目标有关，只有与这两者结合，文化产品才有根基，也才有效
果，否则文化只能因脱离企业实际而成为附庸。
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后记

2011年，不知不觉已经进入了新世纪的20年代。
回首过去，我从事管理咨询和管理培训工作已十余年了。
    梳理自己做企业管理咨询和管理培训的历程，我在不同的发展阶段有着较为集中的关注：从发展战
略到管理再造，从企业执行力到责任管理，从组织流程到管理者领导力，每个阶段都有一些积累，形
成了标志性的成果。
无独有偶，上述系列主题书籍的出版都得到企业界和管理实践界的认同。
但随着企业竞争环境的变化，越来越制约企业发展的一个综合因素越加凸现出来一一那就是企业或团
队的文化建设。
    如果说，用一条河来比喻企业，企业经营面临的三大基础问题即：    战略选择——流向    制度安排
——河堤    文化塑造——河床    作为企业面临的基础问题之一，我发现，企业文化的状态几乎决定了
一个企业的生存状态和竞争力。
    期间，我与我的伙伴一起主持进行了大量的企业文化咨询项目。
其中标志性的有以文化管理著称的新奥集团企业文化产品的开发、电力管理标杆珠海发电(粤电集团)
的企业文化建设、知名企业方太厨具有限公司的企业文化传播、电缆龙头企业宝胜集团的企业文化建
设、全国十大证券公司长江证券的企业文化咨询、品牌设计机构湖南省建筑设计研究院企业文化落地
项目、奥运前夕青岛机场服务文化和党建品牌的咨询项目、个性品牌家具曲美家具公司的文化品牌咨
询项目、著名索爱普天企业文化整合落地与提升项目、成长性房地产企业美林基业集团企业文化与品
牌项目等。
在为企业创造价值的同时实现着自身咨询顾问的价值。
与此同时，我应邀为北京大学经济学院、清华大学继续教育学院、西安交通大学管理学院、厦门大学
管理学院、天津大学经管学院、南开大学经济管理学院的总裁班、EMBA班进行“卓越企业文化建设
”的实战培训，通过与大家分享企业文化落地的路径和方法以及我在企业文化项目中的经验，为这些
企业家和企业中高层管理人员解惑企业文化的落地和执行这一管理难题，受到了企业管理者的认同。
    在企业文化落地与执行这一管理实践问题上，企业文化项目中的深度调研、系统策划、可行设计、
员工参与、领导角色、建设路径、机制建设、落地执行、培训提升等一些列工作也促使我进行更深入
的思考。
这种“实战——思考——实践——完善”过程促使我在企业文化建设中必须进行持续的管理创新，以
期为更多的企业或团队提供服务和帮助。
    这里，我要表达我的感谢。
    感谢企业界与我们的合作！
是你们的信任给了我们一系列企业文化管理咨询项目的机会，正是这些工作给我们更加深入思考付诸
实践，形成了一系列企业文化管理的成果。
    感谢著名大学和培训机构的真诚相邀！
是你们的关注和需求成就了我们企业文化建设的深度交流与挖掘，进而形成了更为明晰、可行的路径
、方法和措施。
    最后，更值得感谢的是机械工业出版社谢小梅社长和编辑的支持，本书得以面世包含着出版者辛勤
的劳动，在此一并致谢！
    作者    2011年6月1日
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编辑推荐

《硬文化:企业文化落地的领导力》：没有一位企业家不因文化问题而痛苦！
企业文化为什么总是流产？
企业文化为什么看起来很美、说起来很甜、做起来很难？
企业文化到底有多少副面孔？
怎样才能使价值观看得见、摸得着？
企业文化为什么说“因为相信所以看得见”？
为什么说“组织化”是文化管理的首要问题？
企业文化需不需要“年年讲、月月讲、天天讲”？
文化落不了地，该打谁的板子？
企业文化建设为什么是一把手工程？
为什么要下工夫做文化产品？
企业文化的效果能否量化？
能否给企业文化建设效果打个分？
为什么要为员工创造情境化的文化？
确保企业文化落地的长效机制在哪里？
为什么企业间的并购总是伴随着文化冲突和融合的难题？
文化是水，水能载舟亦能覆舟！
畅销书《带队伍》作者最新力作，不是制度能解决所有问题，不能落地的文化是假文化，用文化统治
企业员工思维，企业因文化而生，因文化而死！
怎么办？
播种，深耕，收获文化！
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