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内容概要

本书从企业管理者的常见困惑入手，辅之以翔实的企业咨询案例，从十个方面深入剖析企业执行不力
的根源，帮助管理者突破旧有思维惯性，重新思考如何构建个人和团队执行力。
对于企业中高层管理者有效提高自身的执行力，有效提升所辖团队的执行力，具有很好的指导意义。
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作者简介

冯晨晖,资深项目经理,资深培训专家。

拥有丰富的企业管理与咨询工作经验，在企业战略规划、管控与执行力体系建设、高管效能管理、职
业化团队建设、人力资源与企业文化等领域，具备深厚的理论知识和丰富的咨询经验。
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章节摘录

　　无论是组织决策和领导指令的实现，还是制度、流程或规范的践行，都强调要自觉服从、模范执
行。
　　在企业中，缺乏有效的训练，自觉服从和模范执行都将无从谈起。
这一点，企业要向军队学习；因为军队最讲服从和执行，而且所有军人对于服从和执行的接受，都是
从最严格的基础训练开始。
　　新兵连，如何把社会青年练成合格士兵　　军队是如何把一群社会青年，成功训练成符合军队要
求的新兵？
秘密首先就在新兵连的三个月里。
　　一个入伍新兵，在新兵连主要训练：队列、擒敌、战术、体能。
其中，绝大部分的时间要用来做队列训练，主要包括稍息、立正、原地间转法、齐步、正步、跑步等
。
　　为什么军队要花费大量的时间和精力来做最基本的队列训练？
从提前进行结果定义的角度分析，新兵连队列训练也有其必须要达成的结果，至少包括以下两点。
　　第一，要让来自五湖四海的社会青年，学会同一种语言，掌握同一种行为规范，就是军人的语言
和军人的行为规范。
反复严格训练，就是要求必须掌握。
不能掌握就要加大训练量，继续反复练，直至掌握。
　　第二，要让这些性格各异的社会青年，学会服从，坚决地、无条件地服从。
哪怕这种命令是错误的，也要先无条件服从，再反馈和沟通；要坚决执行，理解的要坚决执行，不理
解的也要坚决执行，边执行边理解。
如果拒绝执行，新兵就要受到惩罚，而惩罚的目的和最终的结果，就是要求新兵学会无条件服从。
　　无论一个新兵最后会成长为什么样子，是三年之后退伍，还是封将挂帅，这些都是基础课，要掌
握统一的规范，学会无条件服从和模范执行。
　　2.客户价值的实现能力虽然企业以帮助投资人实现收益目标作为底线标准，但企业之所以能够在
市场环境下存活和发展，必然是通过满足和超越客户的价值需求，来实现与客户的价值交换，并赢得
客户的信赖和反复交易。
　　没有客户价值的实现，失去了客户的信赖，不只是某个具体的客户不愿意继续和企业交易，客户
会把自己的不满告诉更多其他的客户或潜在客户，从而影响他们的决策，使他们也逐渐弱化对企业的
信赖。
特别在互联网时代，这种负面效应的传播更为广泛，这就是所谓的好事不出门、恶事行千里。
失去了客户的信赖，企业战略目标和业绩指标的实现就成为无源之水、无本之木，不可能长久。
　　因此，执行力的第二个维度，就体现在客户价值的实现能力，也就是满足和超越客户价值需求的
能力。
　　如果你是一名出租车司机，如果你没有在最短的时间里、在最经济的费用下让客户安全抵达目的
地，那么无论你态度多好，无论你本人此前获得过多少荣誉，无论你所在的出租公司的名气有多大，
你和你的公司，就是没有执行力，道理很简单，因为客户不满意。
如果这样的事情常发生，那公司的业绩必将难以保障。
　　丰田汽车公司曾经是全球最知名的高端汽车制造商之一，丰田汽车曾经以高质量、高品位和高端
形象为市场和媒体所广泛认可。
但近些年来，丰田汽车公司在全球发生的汽车召回事件层出不穷，其关键原因在于汽车质量出了严重
问题，给客户造成严重的安全伤害或威胁。
这样的企业，也远谈不上什么执行力，因为客户不满意。
这样的企业，品牌形象下滑、汽车销售量下滑是必然的一种结局。
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媒体关注与评论

　　盛高咨询集团出版的“管理的阶梯·实践”系列丛书，集合了盛高人十几年的经验与智慧，作为
与盛高合作了五，六年的老客户。
我们每一位特步人都对盛高的进步与发展表示由衷的祝贺，也对盛高为特步成长做出的奉献表达最衷
心的谢意。
　　——特步集团总裁 丁水波　　再好的战略，再好的思路，没有执行力，一切都是白搭！
　　——江苏铸本集团常务副总经理 汤舰　　我从一线员工做到总经理花了将近10年的时间，在这10
年的时间里.见过太多好的想法、好的思路、好的创意被白白地损失掉，转化不了。
归根结底，最大的原因是大家的执行力太差。
而《执行如何才有效》很直接地解决了我在团队执行力方面的诸多困惑。
　　——奥鸿投资总经理 孙军　　执行力是企业的战斗力与生命力，我们每个管理者都非常清楚这一
点.但是往往在企业运营实践中执行力总是会出现这样那样的问题，《执行如何才有效》教会了我如何
识别与规避这些问题。
　　——睿能集团人力COO 程铁　　很多企业的氛围看上去很“民主”，任何事情都得“议”。
但是往往就变成会议开了一大堆，啥事都议而不决.决而无果。
《执行如何才有效》中提到的很多具体的方法能够很好地帮助我们解决这个问题。
教会我们什么事该“议”，用什么方法“议”。
　　——江苏润东集团CEO 杨鹏
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编辑推荐

　　《执行如何才有效：管理者不可不防的十个错误》：如果你正因致力于提升组织的执行力而深感
困惑，不得要领，那《执行如何才有效：管理者不可不防的十个错误》就是为你所写。
　　避开管理雷区，找寻轻松管理的妙法管理技能提升，算是管理中老生常谈的话题。
我们针对企业管理者，特别是中高层管理者，在管理实践中产生的各种问题，选取授权、沟通、团队
建设、执行等方向，从管理中的问题出发，向读者展示管理的雷区、失误，试图从反面扶正管理，从
错误中学习，领悟管理的实质；案例丰富，可读性强，在故事中读懂管理；增加管理工具以及要点提
示，实用性更强、要点更突出，适合工作忙碌的管理者。
　　解开企业执行力困局的十把钥匙，助力管理者，打造高效的团队执行力。
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