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内容概要

　　本书以“解决企业员工缺乏责任心”这一问题为主线，通过对“责任心是管出来的”这一论题的
阐述，勾勒出一套完整的责任心管理系统，就员工的责任心问题提出了一些新的见解，为企业管理者
提供了系统的赢得员工责任心的经营策略。

另外，本书还增加了一些行之有效的管理方法，便于读者拿来就用。

　　本书更多地从企业管理者的角度出发，是一本提高企业管理者管理能力的指导手册，也是一本企
业管理培训读本。
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　　华敏，苏州市政协委员，江苏省咨询协会副会长，上海群峰企业管理咨询有限公司董事长，苏州
群峰企业管理教育有限公司董事长。
　　邵雨，知名管理学者，上海群峰企业管理咨询有限公司首席顾问，著有管理类著作：《突破：中
国企业如何走出战略迷失》，《管控力：面向目标的执行方式》等。
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书籍目录

序　员工不负责任意味着管理者的无能
第1章　责任心决定企业成败
　责任心=价值
　责任心=成果
　责任心=效率
第2章　责任总是在四处跳动
　责任心缺失已成普遍现象
　责任心是会跳动的为什么许多员工无所事事
　你被属于员工的责任包围着吗
　责任为何四处跳动
　谁为责任提供了跳动的机会
第3章　员工为何缺乏责任心
　恐惧失败
　缺乏价值
　缺乏理想
　缺乏自信
　职责不清
第4章　如何赢得员工的责任心
　让每个人都找到自己的价值
　帮助下属找到人生梦想
　通过信任培养下属的自信心
　承诺锁定责任心管控成就责任心
第5章　打造自我负责的员工
　明确一对一责任
　拒绝任何借口
　考核无处不在
　自我负责是唯一出路
第6章　打造自动自发性员工
　让你的员工成为罗文
　激励无时不在
　宽容失败
　尊重你的下属
　自动自发是一种习惯
第7章　五步赢得员工责任心
　第一步　明确什么是责任
　第二步　锁定责任人
　第三步　锁定完成时间
　第四步　确保责任能够被承担
　第五步　奖惩责任人
第8章　责任心管理的六大方法
后记
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章节摘录

　　那么，责任为什么会跳动呢？
是因为员工不愿意负责任？
还是因为员工总是摆脱不了懒散的习惯？
许多管理模式是建立在员工总是不愿意履行自己工作职责的基础上的，所以大多数管理者强调控制员
工。
我们却更加赞成凡勃伦所说的：“其实每个人都是愿意工作的。
”因为只有在工作中，人们的价值才能够得到真正地体现。
　　既然人人都是希望努力工作的，为什么在众多企业内部，责任却会四处跳动呢，关于推脱责任的
借口更是漫天飞舞？
　　——这或许是令众多企业管理者最为头疼的问题之一。
　　如何才能够解决这一问题呢？
我们认为解决任何一个问题都要首先弄清楚这一问题是如何发生的。
　　为了寻找责任跳动的根本原因，我们在众多企业内部进行了访谈和观察，最终得出以下结论。
　　下属对承担责任充满了畏惧　　但凡推脱责任、寻找借口的下属总是对承担责任充满畏惧，这种
畏惧来自不同的方面。
有害怕问题解决不好受到处罚的，有担心自己能力不强无法解决问题的，有担心完成不了任务将对公
司业务产生影响的⋯⋯　　许多企业只容许员工成功，不容许员工失败，对失败的员工采取一概而论
的处罚原则。
这造成了许多原本能够顺利完成工作的下属不敢贸然行动，在执行力方面自然大打折扣。
而且，人人追求只要完成自己工作就已经足够，正所谓明哲保身。
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编辑推荐

　　员工不负责任意味着管理者的无能，　　“什么样的问题对于企业经营来说是最为致命的？
”　　80％以上的人给出了这样的答案：“员工没有责任心。
”　　员工的责任心提升已经成为中国企业迫切需要解决的问题。
　　《责任心是管出来的（提升版）》将告诉你：员工为何缺乏责任心，如何赢得员工的责任心，打
造自我负责的员工，打造自动自发型员工，五步赢得员工责任心，责任心管理的六大方法。
　　《责任心是管出来的（提升版）》将告诉企业管理者如何获得员工的责任心，旨在帮助管理者更
好地在企业内部管理责任。
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