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前言

一切都在    从1994年第一次讲授“企业文化管理”这门课程开始，企业文化成为了我最重要的课程和
研究课题，从最初对于理论本身的认识，到对于企业文化管理实践的认识，让我深深地感受到文化与
行为之间的内在联系，同时也认识到人们对于企业文化理解有着极大的误区，这引发了我写这样一本
书的念头。
    大部分情况下，人们都会认同企业文化具有巨大的作用，但是对于企业文化如何产生、如何发挥作
用，甚至对于什么是企业文化这些最基本问题的认识都非常模糊。
一部分人认为有企业的地方就有企业文化；另外一部分人认为企业文化就是老板文化，有什么样的老
板就有什么样的文化；更多的人认为文化是理念层面的东西，比较虚⋯⋯这些模糊的认识，影响了企
业文化发挥真正的作用。
深入到实践中就会发现，很多企业并没有真正打造企业文化，所引发的事实是中国企业没有真正形成
属于自己的核心能力，这导致很多企业因为无法确定持续发展的内在驱动力量和支撑的力量，从而无
法获得持续成长而进入衰退甚至灭亡。
    随着研究和思考的深入，对于企业文化在管理中的价值越发深刻和清晰。
郭士纳在IT业井喷初期接手IBM，柔韧而坚定彻底地发动了一场企业文化变革，使得这家连年亏损
的IT业“病狮”重振雄风。
李东生在TCL遭遇国际化重创、面临亏损的危急时刻，开始了“鹰的重生”的企业文化变革，使
得TCL可以扭转劣势重新获得行业和顾客的认可。
企业文化对推动企业获得良好业绩有着非常重要的作用，优秀的企业文化可以理顺组织内部价值差异
，提高组织运作效率，增强组织承诺和团队士气。
企业通过企业文化提升整体形象和品牌信仰，通过对内的整合达到对外部竞争环境的适应，继而提高
企业核心竞争能力，实现企业经营业绩的持续增长，铸造长青基业。
我们都知道企业如果没有持续业绩，就无法承担一个企业公民的社会责任(比如减少失业率、保持社会
稳定、创造更多的价值衍生机会等)，而这也正是企业文化本身需要创造的价值。
    一个有作为的企业家，他提出、实践和塑造企业文化，使企业上下产生一种认同感，提炼出一种共
同的价值观；他无时无刻不思考这样一些问题：    ·我的企业生存和发展的目的是什么？
    ·我的最终奋斗目标是什么？
    ·我的产品如何被人们所接受？
    ·我如何制造出最好的最有竞争力的产品？
    ·我怎样把最好的人才集中到公司来，又能最充分地调动他们的积极性？
    ·最好的战斗力如何能以团队的力量去战胜一切？
    对于这些问题的回答并付诸行动，可以显现出企业文化的力量，而拥有这种力量，可以推动企业以
及企业的管理者在不断变化的环境中保持清醒的认识，以及优越的竞争位置；可以让企业走在正确的
轨道上。
文化是种像钉子一样坚硬的“柔软”东西：实施起来十分艰难，但取得的效果却牢不可破。
企业文化是企业中一整套共享的观念、信念、价值和行为规则，以至得以促成一种共同的行为模式，
这种共同的行为模式则是企业文化最强大的力量之所在。
企业文化直接决定着领导者的行为方式，企业文化直接影响着人力资源的有效性，企业文化对于提升
企业独有的核心竞争力有着深刻而长远的作用，任何一个企业都需要平衡持续变化和稳健发展两者的
关系，这就是企业文化的作用，企业文化就是回答企业持续成长问题的根本之所在。
    共同的行为模式所带来的企业持续成长的驱动力量，让企业文化具有了极其特殊的功能，这需要人
们明确地理解文化本身就是行为方式的选择，如果文化仅仅停留在理念层面上，企业文化并没有被打
造成功，企业文化中价值观的确定、企业宗旨的确定、企业价值判断的确定等，这些问题的确定不是
为了了解，而是为了采取行动。
这些明确的价值追求就是要集中人们的精力和资源，努力取得正确的结果。
因此，企业文化的一切努力和最终的追求是员工行为习惯的形成、共同的行动模式以及明确的价值行
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为选择。
除非转化为行为，否则企业文化就不能称之为企业文化，只能够称之为“口号”。
    理念与习惯正是文化取得结果的两个领域，企业文化的打造也必须从这两个领域出发，让企业的理
念可以促进企业和顾客之间、与利益相关者之间达成共识；让企业的行为习惯落实到每一个员工的自
觉行动中，最终成为员工的行为习惯。
企业的真正存在并非是资财的积累、规模的扩大，而是其文化、精神的存在，是具有自觉行为习惯的
员工队伍。
一旦企业失去了后者或者是形成了某种病态的文化，不论其当时的市场、社会利益如何，不论其在公
司庞然大物中的座次如何，很快都会陷入公司的危机之中。
危机不是原因，而是结果。
产生危机的根源就是企业没有形成真正具有核心竞争力的企业文化。
    在写作这本书的过程中，我和华南理工大学工商管理学院企业文化研究团队已经进行了长达15年的
相关研究，我们主持了珠江三角洲地区许多企业的企业文化建设和改造工程，同时也编撰了有关企业
文化管理的教材和案例，在这持续的研究和教学过程中，我深化了自己对于企业文化管理的认识，才
有了这本书呈现给大家。
所以我要特别感谢曹洲涛、晁罡、黄建榕、刘祯、曾昊、袁晓婷、李洁芳、刘晓英、徐慧琴、谢晓君
、丁雯、陈鸿志、郭燕贞、刘景龙等老师和同学，特别感谢参与过企业文化工程的所有企业管理者，
正是大家的智慧贡献，才会有不断理清企业文化认识的收获。
    2010年应机械工业出版社吴亚军先生的邀请，主编了《企业文化》教材，完成了教材的编写计划之
后，我知道需要写一本有关企业文化管理的书，来帮助大家理解企业文化在实践中如何推进的问题。
很幸运的是，再一次得到机械工业出版社周中华总经理、王磊副总经理的支持，同时获得了袁璐先生
的专业帮助，让这本书得以出版，在这里一并表达我的谢意。
    我一直想用一个合适的表达方式来说明白我对于企业文化的理解，恰好看到这样一段禅：    有好多
天，一休和尚独坐参禅，默然不语。
师父看出其中玄机，微笑着领他走出寺门。
寺外，一片大好的春光，放眼望去，天地间弥漫着清新的空气、半绿的草芽、斜飞的小鸟、动情的小
河⋯⋯    一休深深地吸了一口气，偷窥师父，师父正在安详打坐于半山坡上。
    一休有些纳闷，不知师父葫芦里卖的什么药。
    过了一个下午，师父起身，没说一句话，打个手势，他把一休领回寺内。
    刚入寺门，师父突然跨前一步，轻掩两扇木门，把一休关．在寺外。
    一休不明白师父的旨意，独坐门外，思悟师父的意思。
    很快天色就暗了下来，雾气笼罩了四周的山冈，树林、小溪、连鸟语水声也不再明晰。
    这时，师父在寺内朗声叫一休的名字。
    一休推开寺门，走了进去。
    师父问：“外面怎么样？
”    “全黑了。
”    “还有什么吗？
”    “什么也没有了。
”    “不”，师父说：“外面，清风、绿野、花草、小溪⋯⋯一切都在。
”    一休忽然领悟了师父的苦心。
    这段禅所蕴涵的内容便是本书的基本主题，一切都在，人们的价值观、行为选择以及价值判断都存
在于企业的每一个决策中，这些习以为常的行为习惯，正是企业文化最终的表现形式。
不管我们讨论的是理念层面的价值观还是外化的可触摸的产品及形象，抑或是更深层面的基本假设，
对于企业文化都只有下面这个理解能够让人满意：让理念转化为行为。
这会日益成为获得竞争优势的唯一方式，毫无疑问，企业真正有意义的竞争优势是员工的行为模式，
企业文化成为决定组织成功的因素。
让读者，也就是企业管理者在自己的管理实践中发挥企业文化的作用，便是写作本书的主要目的。
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    我建议当你读完这本书的时候，要问问自己：“这些问题，对于我自己的企业以及我个人，意味着
什么？
”在把这个问题考虑清楚之后，再问：“我的企业应该采取哪些行动才可以打造出真正的企业文化来
？
”    陈春花    于广州天河    2011年5月29日
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内容概要

　　人们的价值观、行为选择以及价值判断都存在于企业的每一个决策中，这些习以为常的行为习惯
，正是企业文化最终的表现形式。
企业真正有意义的竞争优势是员工的生产效率，而这在极大程度上取决于员工的行为模式，企业文化
日益成为决定组织成功的因素。
随着技术的深入发展，知识员工的不断涌现，企业会遇到一些全新的要求，如何解决企业管理中遇到
的企业文化问题？
《从理念到行为习惯:企业文化管理》给出了答案。
《从理念到行为习惯:企业文化管理》的目的就是让企业管理者在管理实践中认识和发挥企业文化的作
用。
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作者简介

　　陈春花
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创新》、《企业文化塑造》、《争夺价值链》、《科研团队管理》和主编的《管理沟通》、《企业文
化管理》、《中国行政组织文化》等教材广受读者好评。
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章节摘录

版权页：插图：创新华为公司推崇创新。
17年来，华为对创新孜孜追求，也形成了自己的观点：其一，不创新是华为最大的风险。
这个观点是对创新的肯定，因为华为的研发能力与国外同行相比差距很大，所以华为必须创新。
其二，华为创新的动力来自于客户的需求和竞争对手的优秀，同时也来自于华为内部员工的奋斗。
这个观点解决了华为创新动力的来源问题，为华为找到了开启创新之门的钥匙。
其三，创新的内容主要在技术和管理上，目前后者是关键。
这个观点回答了华为要在什么地方创新。
其四，在创新的方式上，主张有重点，集中力量，各个击破；主张团队作战，不赞成个人英雄主义。
这个观点解决了华为的创新方式，集中了华为的有限力量，为确保华为创新的成功提供了方法保障。
获益与公平获益是华为文化的核心和基础。
任正非说：“华为企业文化的一个贡献是要建立一个公平、合理的价值评价体系与分配体系。
”获益的含义是，对于为华为奉献的员工，华为会给予回报。
拿任正非的话来讲就是，“我们崇尚雷锋、焦裕禄精神，并在公司的价值评价及价值分配体系中体现
，绝不让雷锋们、焦裕禄们吃亏，奉献者定当得到合理的回报。
”华为绝对相信重奖之下必有勇夫，华为的工资水平在深圳是最高的，在全国的同行也是最高的，因
为华为相信高工资是最大的激励。
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