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内容概要

决策制定者的桌子上不乏各种各样的商业计划书，可是能够可靠预测未来影响并计算出令人信服ROI
的商业计划书可谓凤毛麟角，如果能够有效解决这一问题，那么这些计划书将很快脱颖而出并受到决
策制定者的青睐。

《商业计划宝典：如何撰写结果驱动型商业计划书》提出了一整套系统、结构性的方法体系，通过应
用这一方法，任何商业计划书都能赢得客户的关注和尊重、并最终如愿获得项目。

作为ROI专家，杰克和帕蒂·菲利普斯提出了如何通过运用系统的、结构化的流程使价值预测过程更
具操作性，这种方法无疑将计划书撰写过程又向前推进了一大步。
在这本书中，你将掌握对ROI进行预测的全新方法并学习对建议项目经济价值进行描述的相关技术—
—这些方法和技术能够给任何阅读该计划书的人们留下深刻印象。
《商业计划宝典：如何撰写结果驱动型商业计划书》同时还点出了所有项目利益相关者共同关注的核
心问题：承诺成功。

《商业计划宝典：如何撰写结果驱动型商业计划书》详细说明了以下问题：
如何高效、及时、准确地撰写计划书
如何为计划书构建涵盖不同层级的目标体系
如何用计划书打动那些最具决策影响力的个体
如何全面提升顾客满意度并承诺成功
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作者简介

杰克·菲利普斯博士是一位世界知名专家学者，在责任、度量、评估等多个领域成果丰硕，他为许多
财富500强企业及全球大型组织提供咨询服务，曾参与撰写或参与编辑出版的书籍多达50余本。
目前他仍经常活跃于世界各地，积极组织并参与各类国际研讨会议。

帕特里夏·普利亚姆·菲利普斯博士是ROI研究所（也即ROI有限责任公司）的董事局主席兼CEO，
这一机构是ROI能力构建、应用支持、实施网络及其前沿研究的主要信息来源，目前她仍致力于在世
界不同国家的不同组织中积极推广ROI方法体系。

译者简介：
戚安邦博士，南开大学教授和博士生导师，中国项目管理研究会执行理事和主管学术副秘书长，天津
市政府决策咨询专家和天津市人大常委会法工委的咨询专家。
2009年获得国际项目管理协会研究奖。
同年还获得国家外专局和美国项目管理协会颁发的“PMP认证引进中国十周年特殊贡献奖”。
先后著作和主编了《现代项目管理》、《项目管理学》、《项目论证预评估》等20多部专著和教材，
并且翻译了《全球项目管理》《复杂项目管理工具》《项目组织与人员管理》等10多部译著。
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章节摘录

版权页：插图：项目参与者必须能够恰当地使用项目所要实现的对象。
一个典型的情况就是当一个系统正在安装时，人们却没有网络或电脑来进行相关链接秈操作。
人们必须有机会实际使用和操作，否则，项目成功保证就会失效，并且还要将项目的标的物进行列示
。
支持性管理另一项重要事项是如何让项目得到适当的管理者的支持。
当管理者认为该项目并不重要，也不必要时，项目参与者也就不会认真对待项目。
管理支持能够被定义得非常明确，如果没有这样的支持，那么项目成功保证就可能会失效。
了解这种支持的最简单的途径之一就是对项目参与者进行调查，并且让他们对管理支持的水平进行排
序（如采用5分制进行打分）。
如果管理支持低于一定的水平，那么成功保证就会失效。
全部或者部分在条件清单中必须对那些会导致保证失效的条件进行列示，并且咨询公司（或者实施项
目的企业）必须采用一些常识进行辅助判断。
但当这些条件都已被列示出来，并且对其的说明很是详细和教条，那么项目的成功保障似乎就会愈加
难以实现。
总之，项目实施过程是很难十全十美的，它总是伴随着很多的问题和障碍。
当然，如果有时通过人们的常识来进行判断，即便有的条件未能得以满足，项目的成功保证仍然有效
。
但是，如果集中地出现一些条件未能满足的情况，那么也在很大程度上意味着成功保证的失效。
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编辑推荐

《商业计划宝典:如何撰写结果驱动型商业计划书》：保证你所撰写的每一份计划书都能够带来价值和
利润！
那些被视为最成功的商业计划书通常只是回答了这样一个非常简单的问题：这个项目能够为组织带来
哪些额外的货币收益？
如果没能触及这一问题，那么你的付出只能像其他普通计划书一样石沉大海，但是如果能够拿出确凿
的证据并有力地论证这一问题，那么你将注定在竞争尚未开始之前就已经占得先机。
《商业计划宝典:如何撰写结果驱动型商业计划书》详细讨论了如何制定相互关联的、效率更高的商业
计划书，通过界定内容、类型和报告，确保你能比其他人更早地取得成功，即向决策制定者证明这个
项目能够为他所在的组织带来切实的、清晰可见的新增货币价值。
《商业计划宝典:如何撰写结果驱动型商业计划书》主要介绍了以下几个全新方法：制定并报告能够打
动客户的目标体系、预测成本、影响和ROI、沟通建议项目的价值、作者还深入讨论了应当涉及哪些
利益相关者、商业计划书的信息来源以及如何管理计划书流程以最大化竞争优势等核心问题。
一旦熟练掌握这本书所介绍的各种技巧，就意味着你已经找到了每次都能吸引决策制定者注意力并赢
得项目合同的有力工具。
与那些决策制定者们不屑一顾的计划书相比有着本质区别，作为一套实用工具，它能够将商业计划书
撰写过程变成你展示自身才华的绝佳舞台，真正将你从担心计划书能否顺利过关的梦魇中解救出来，
如何撰写结果驱动型商业计划书。
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