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前言

前言戴尔的新战场或许你还不知道微博，更没有考虑如何让自己的企业进驻微博，然而，随着微博作
为新兴社会化媒体的崛起，一些有远见的企业已经意识到并利用微博推动着他们的事业，戴尔就是其
中的先行者与佼佼者。
2010年2月11日对于戴尔中国来说是个特殊的日子，在这一天，戴尔中国正式进驻新浪微博，以一条简
短谦逊的微博开始了自己的微博之旅：大家好，戴尔官方围脖开始试运行了。
希望大家多多关注我们。
我们会逐步发布戴尔的企业新闻、促销活动、业界信息和电脑知识，欢迎你们参与讨论并提供反馈。
现在是试运行，如果有什么不周到的地方，还请大家见谅，多给我们提意见！
在随后的473天里，这个名为@戴尔中国的博主共发了2025条微博，关注了486人，平均每条微博被转
发124次，被评论88次。
截至2011年5月30日，其粉丝已有108511人之多。
在戴尔的官方微博上，你看到的有时是戴尔最新的产品信息，有时是最新的打折提醒，有时是对其消
费者不满的回复，有时甚至提醒你开车要注意安全⋯⋯2010年2月11日23点48分，网友@SunEd发了这
样一条微博：“想买戴尔的笔电（笔记本电脑），6K到7K，大家帮忙推荐下咯，谢谢！
”2010年2月12日早上9点05分，他收到了@戴尔中国的推荐：“戴尔6K～7K的笔电选择面比较广。
这个价位的笔记本在戴尔基本定位在中高端的游戏娱乐。
性能方面都比较出色，应该能满足你的需求，就按照笔记本的尺寸给你推荐3款吧：studio13,强大功能
与高贵典雅的完美结合。
”并且附上了产品的网址链接。
2010年2月13日13时13分，网友@岁月静好fairy发了这样一条微博：“懂得电脑的小家伙们，你们觉得
我要为我们家戴尔买个风机么⋯⋯就那底下有风转啊转的⋯⋯”6个小时后她收到了@戴尔中国的回复
：“您是什么机型？
可以参考一下说明书或者上www.dell.com.cn查找相关机型的说明书，里面有清理风扇的图解。
”⋯⋯这样的例子在戴尔的微博中还有很多。
戴尔在微博上以快速、直接的方式跟它的消费者进行着互动，一时间消费者惊呼：他们有了一个更快
、更直接的与戴尔对话的平台。
戴尔和消费者之间的距离一下就被拉近了。
在微博上，戴尔树立了一个亲近消费者的良好形象，与消费者有着良好的沟通与互动。
在微博这个新的营销战场上，戴尔已经拔得头筹！
或许你会问，戴尔为什么会花如此多的精力在微博这个看似还不起眼的新媒体上?当你知道美国的微博
网站Twitter已经为戴尔贡献了400万美元销售额的时候，你就可以理解戴尔在新浪微博上的不遗余力了
。
在Twitter上，戴尔注册了一个名为“Delloutlet”的账号；2008年圣诞节期间，戴尔通过这个账号向其
粉丝发出了“购买笔记本电脑七折优惠”的打折信息：凡是在Twitter上成为戴尔粉丝的人，都可以在
戴尔的官方网站上享受七折购机的优惠。
这一举措在Twitter用户中掀起了一场购机热潮，不到7天，戴尔通过Twitter获得的销售额就突破了100
万美元。
戴尔在Twitter上的不同账号已达35个，而且这一数字还在不断增加。
目前，戴尔在新浪微博上的账号也达到了6个，分别是：@戴尔中国、@戴尔中小企业、@戴尔促销
、@戴尔技术支持、@戴尔技术中心社区、@戴尔解决方案专家。
正是通过这些针对不同用户的微博账号，戴尔可以随时与其消费者保持有效的沟通。
戴尔公司已经在微博营销方面走在了其他公司的前列。
公司首席执行官迈克尔·戴尔（MichaelDell）宣称：以微博为代表的社会化媒体营销将成为戴尔的未
来营销战略之一。
不仅戴尔意识到了微博在营销方面的巨大潜力，许多大企业也争先恐后地加入微博这个战场。
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截至2011年3月7日，世界500强中已经有342家加入了微博网站Twitter；在中国，有21352家企业、517家
媒体、2125家各类公共团体进驻新浪微博。
在各大企业纷纷加入微博的背后，是微博作为社会化媒体对传统营销产生巨大冲击的直观表现。
微博不仅作为全新的互联网交流工具在改变人们的生活，而且，作为营销工具，微博也在营销领域掀
起了一场革命。
微博可以成为品牌营销的利器、可以成为市场调查与产品开发的创新工具、危机公关的理想选择⋯⋯
在营销领域，微博能做的还有很多。
为什么迈克尔·戴尔宣称微博营销将是戴尔未来的营销战略之一？
为什么诺基亚会选择微博作为新旗舰手机N8的首发平台？
为什么SOHO中国的联席总裁张欣女士会说“我们将加大网络媒体的投入，微博是首选”？
为什么李开复的新书取名为“微博改变一切”？
本书将通过翔实的分析和生动的案例，向你阐述微博给营销带来的革命，告诉你什么是微博营销、为
什么要进行微博营销以及如何进行微博营销。
无论你是否承认，微博都在深刻地改变互联网时代的营销理念。
无论你的企业是否进驻了微博，你的竞争对手都会在微博上攻城略地。
迎接微博营销时代，你准备好了吗？
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内容概要

　　在Twitter引爆微博这一概念后，微博在中国获得了爆炸式的发展，成为中国互联网最耀眼的明星
。
与此同时，中国企业也进入微博营销时代，微博不仅将与企业紧密结合，而且还将改变、影响和改造
整个商业社会。

　　一些有远见的企业已经意识到并利用微博推动着他们的事业，在各大企业纷纷加入微博的背后，
是微博作为社会化媒体对传统营销产生巨大冲击的直观表现。
微博正在营销领域掀起一场革命，微博可以成为品牌传播的利器、微博可以成为关系营销的创新工具
、微博可以成为危机公关的理想选择⋯⋯
　　本书详细介绍了微博的起源与发展、微博给营销带来革命性、颠覆性影响。
全面阐述了微博在互联网时代的营销功能，透彻地分析了企业利用微博进行营销的策略与步骤。
同时。
总结了微博营销带来的风险以及非盈利组织如何进行微博营销；通过案例系统的展示了不同行业、不
同规模的企业是如何利用微博进行营销。
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作者简介

　　胡卫夕，深圳大学经济学硕士，互联网信徒，曾活跃于多个网络社区：微博、twitter、豆瓣等，
长期关注信息革命给商业带来的影响，有较为丰富的网络营销实践经验，对互联网广告、社会化网络
以及新媒体营销有独到的见解，对社会化媒体营销、互动营销等有较深入研究，并于2010年2月成立“
加速度微营销工作室”。

　　宋逸，深圳大学经济学硕士，新媒体思考者、微博控，对网络营销有着独特热情，行文思路清晰
、文笔流畅。
对传媒、SNS服务、新媒体营销有独到的见解，擅长社会化媒体营销研究，现专注于微博营销的理论
研究与微博营销的实践。
并于2010年2月与胡卫夕成立“加速度微营销工作室”。
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章节摘录

14.4  给中小企业微博营销的启示    1.微博是中小企业低成本、高效率的营销方式    微博作为一个新的交
流互动平台，正在受到越来越多的人青睐。
相比博客而言，微博使用更加简单，用户所付出的单位成本、精力都更少，写作门槛更低，用户扩展
更为迅速，为可能实现的媒体信息传播积累了庞大的通讯员队伍。
同时，整合各类工具尤其是手机短信的优势，使微博具备了实时传播的特性。
通过微博营销的特点，我们不难发现，企业微博营销不是大企业的专利，中小企业完全可以参与其中
，推广企业品牌和产品。
作为中小企业，由于规模较小，财力、物力、人力各方面都很薄弱，无法承受大规模高成本的大众营
销活动，如电视媒体广告营销、纸质媒体营销等。
如何有效的、精准的向目标客户宣传一直困扰着中小企业，微博营销就恰到好处地解决了这个难题。
    微博不但是一个开放的、社会化的网络媒体平台，而且是一个免费的营销平台。
作为一个开放的、社会化的网络媒体平台，用户普及率高、开放等特性使得在其之上的营销具有很高
的营销效率。
另外，它是一种低成本的营销手段，它不需要你付任何形式的广告费。
螺蛳粉先生的微博营销在一开始就产生了很好的营销效果，而他的成本仅仅就是每天花点心思，发几
条有趣的微博。
通过微博，它低成本又高效地抓住了它的目标客户，这种营销方式是天然的，非常精准的、有效的营
销方式。
它不同于传统营销如发传单做海报。
它是在“狙击”目标客户。
而不像传统营销那样花大成本撒大网。
它是一种低成本的精确营销。
所以中小企业在进行微博营销时，应该准确把握目标客户的“体温”，通过关键字搜索等方式，主动
“狙击”目标客户，关注他们，向他们宣传自己，从而达到精准营销的目的。
螺蛳粉的微博营销带给了中小企业新的思路和灵感。
    2.积极互动，加强客服，用心粘住顾客    在微博营销中，互动才是真正的点睛之笔，从某种程度上讲
。
互动才是微博营销的灵魂。
微博营销通过众多企业的探索，互动形式也越来越丰富多样，抽奖、打折、优惠、公益等，互动充分
挖掘了微博营销的潜力，可以说互动是充分发挥微博力的最佳方式。
作为中小企业，相对于大企业，在互动上也有自己独特的优势。
小企业，由于客户群相对较小、较为精确，你甚至可以和每一个粉丝进行互动。
如果你和你的粉丝互动，那么在这个互动中用户感觉到了自己受到了重视或者收获了乐趣，出于本能
思维，他自然而然就认可了你的企业和产品，这样产生的营销效果是很深远的，现在你也不难理解为
什么那么多人千里迢迢跑去螺蛳粉先生店里吃螺蛳粉了。
同时，中小企业应该借助微博这个平台来做好客服。
    微博是一个自由开放的平台，客户的声音可以自由地从各个角落发出，当客户疑问、建议或批评时
，应该高度重视，给予解答、解决或致歉。
在重视每一个粉丝声音的同时，也让粉丝看到了你的诚意和顾客至上的理念。
所以中小企业应该通过微博平台的反馈，不断完善自己的服务和产品，不断提升自己，在客户心中树
立好良好的客服形象。
总体而言，中小企业的这种优势是大企业不具备的，大企业由于顾客群体庞大、粉丝众多，不可能每
一个都能互动，也不能把客服做得很到位。
例如，星巴克的官方账号有16万粉丝，星巴克不可能去和每一位粉丝互动，去调查他们的消费体验，
但是小企业可以。
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所以，中小企业进行微博营销时一定要做好互动、做好客服，这一点也是能够做到并且应该做到的，
把每一位粉丝都变成自己忠诚的消费者是中小企业进行互动的重要目标。
    3.把名人和意见领袖发展成企业宣传大使    借名人和意见领袖效应助推微博宣传是一种很有效的方式
之一。
名人和意见领袖的微博粉丝较多，如果他们能转发并评论你的微博，那将会达到很好的宣传效果。
马中才是广西作协和中国作协的会员，他就很好地利用了自己在文化圈认识的名人资源。
螺蛳粉先生在微博里经常提到的一位意见领袖便是吴虹飞，同为广西人，从小钟爱家乡的螺蛳粉的吴
虹飞一听说老朋友马中才要开螺丝粉店，就经常去吃螺蛳粉，同时也发微博帮忙宣传，在微博上还自
称自己是螺蛳粉控。
下面这条来自吴虹飞新浪微博：    我阿飞，向您保证，@螺蛳粉先生的螺蛳粉，是世界上最好吃的螺
蛳粉。
没有之一。
地址：蓟门桥西，蓟门里小区医院往北50米，电话：18901245568营业时间：早上10点到晚上10点。
本人不收任何代理费。
本人只是螺蛳粉控。
本人现在离螺蛳粉远了，本人，非常思念螺蛳粉。
    该条微博被转发181条，评论79条。
这种影响虽不能定量地展现出来，但它的宣传作用一定是巨大的。
    螺蛳粉的吴虹飞只是意见领袖中的一个例子，中小企业一定要善于在粉丝中发现意见领袖。
必须承认，意见领袖比普通粉丝更具影响力，从而更能发挥营销的效果。
或许他们并不是名人，或许他们只是在某个领域或者某个圈子有自己的影响力，然而企业微博只要能
得到这些意见领袖的认可，争取到这些人成为自己品牌的宣传大使，将会让微博营销达到事半功倍的
效果。
    4.独特定位微博内容，营造轻松愉快的氛围    微博是一个自由开放随心的媒体平台，这也是它快速兴
起的原因。
官方微博这个平台，其实可以比喻成新浪网上的一个虚拟店，粉丝们高兴的来到你的店里，关注你，
到你家来作客，而作为主人的你应该讲些温暖的故事、讲些趣味的话来感谢他们，留住他们。
但是在这个开放轻松的平台上，如果企业官方微博还像传统营销一样，一本正经地滥发硬广告，则人
气将难以提升，粉丝团将难以壮大，微博营销的力量也将难以充分发挥。
那么怎样才能吸引粉丝的关注呢？
    我们认为，微博营销应该独特化定位自己的微博内容，营造一个良好的氛围。
一般来说，人们都喜欢带有新意、有趣、令人愉悦的内容，所以，在微博营销的时候，一定要花精力
将创意与你的产品和服务结合，独特化你的微博内容，这样可以逐渐让粉丝养成关注你的微博的习惯
。
像螺蛳粉先生就在他的微博里营造了一个很轻松、很温暖的氛围。
螺蛳粉先生作为一位青年作家，玩味文字是他的本行。
纵观他的微博，你会发现他的微博内容有以下特点：温暖、幽默、风趣。
他会真诚地向他的客户道歉，也会调侃顾客在小店里的趣事，他还会带上一张美食诱人的图片，总是
图文并茂。
这些细节给螺蛳粉先生的微博创造了相当轻松的氛围。
如果粉丝在我们的官方微博上看到的只是没有营养的硬广告，粉丝肯定会越来越少，只有和粉丝分享
你们的信息，推荐好看的书、有趣的事、独家的活动，与他们互动，粉丝们才会有兴趣转发、关注你
的微博。
在微博营销的世界里，请记住，粉丝就是上帝，粉丝关注你的同时也可以取消你的关注，所以微博营
销不应该用生硬的广告把自己的粉丝给吓跑了，要学会将生硬的广告软化，让粉丝们轻松愉快地关注
你。
其实，对于中小企业，特别是服务业，都会和用户高频接触，在接触中经常会发生些趣闻轶事，放到
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微博上调侃一番，粉丝乐了，你也乐了。
在微博营销时代，平淡无奇的微博内容很难以引起粉丝的兴趣，应该将微博内容独特化，紧跟粉丝“
口味”，分享你们，逗乐他们，让自己的粉丝在轻松愉快中关注你。
    5.精准营销是中小企业微博营销的一大法宝    中小企业开展微博营销时，粉丝的质量才是最为重要的
，因为企业营销的最终目的是实现产品和服务的销售。
要实现这一目的，我们微博的粉丝最好是精准的目标客户。
否则，就算粉丝再多，如果他们对我们的产品信息或者服务信息不感兴趣，也是难以实现任何交易的
。
因此，从某种程度上说，企业在做微博营销时，不要把自己的微博定位成一个大众传媒的平台，而要
定位成一个受众精准的互动平台。
企业可以通过“标签”、“微群”、“话题”等方式精准地寻找自己的目标消费人群，并且与他们进
行真诚的互动，中小企业可以利用这种策略发展自己的第一批粉丝。
    中小企业微博营销的另一大优势是他们大都具有区域化、本地化的特性。
首先，作为本地化的公司，它们大多属于第三产业，这样的企业与用户本就经常接触。
企业可以现场为自己拉粉丝，这样不但使用户在体验时增添了乐趣，而且现场拉粉丝会大大地增加粉
丝信任度。
螺丝粉先生店里的微博墙就是现场拉粉丝的很好方式，微博墙创造了一种微博氛围，潜移默化地让顾
客关注他的微博。
其次，本地化企业有很高的用户黏性，很多消费者需要本地化企业的信息。
用户在本地化的企业消费时，来了一次后觉得好会再次光临，多属多频消费，所以具有很高的用户黏
性。
他们就是你的目标客户，把他们粘住你就成功了。
研究发现，微博用户对于本地化信息有着更高的兴趣，所以，一定要把握好本地化这一优势，通过现
场互粉、实时互动等方式牢牢粘住目标用户。
    6.把微博当做微柜台，充分利用好微博平台    微博平台在国内经过一年多成长，它的功能也越来越完
善，同时，随着越来越多的企业进驻微博，微博已成为个人消费门户。
所以，中小企业可以将自己的官方微博当做企业的微柜台，即把它当做一个电子商务平台，直接进行
网络销售。
本书第2章写到了微博营销是直复营销的重要方式，其实就是直接利用微博进行电子商务运营。
例如，螺丝粉先生开通的私信订餐，现在每天通过私信预定螺丝粉的多达三四十人次，这些都产生了
不错的效果。
还有很有影响力的“快书包”，就是一个纯粹借助微博平台生存的新商业模式，它通过私信预定进行
同城快递销售畅销书籍；同时，企业也可以通过这个微柜台发布一些近期的折扣信息、优惠信息，并
将最近的新品、新服务展示出来。
这些都是消费者感兴趣的。
微博私信订书、私信订餐等方式不但方便了客户，也为自己的产品和服务开辟了一个新的销售渠道。
    微柜台作为微博上的电子商务平台，将在中小企业的微博营销中发挥越来越重要的作用。
一些小企业如餐饮、家政服务、房产中介、美容护理、同城速递、汽车租赁等的服务企业，完全可以
利用微博建立自己的小型电子商务平台。
这些小企业很难自己独立地建立电子商务平台。
例如，螺蛳粉不会专门建立自己的订餐网站，即使建立自己的网站，推广和用户黏度的维护也是一大
棘手问题。
微博的出现改变了这种局面，微博的私信、评论、转发等功能几乎可以满足预订、交流、客服等基本
的电子商务功能，更重要的是这种功能非常便捷。
广大中小企业应该充分发掘微博的电子商务功能，建立属于自己的微柜台，新浪微博即将推出的微博
企业页面也会丰富企业微博的功能，如企业产品展示等栏目，从而最大限度从微博的发展中获益。
    P230-235
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编辑推荐

《微博营销:把企业搬到微博上》编辑推荐：把企业搬到微博上为什么迈克尔?戴尔宣称微博营销将是
戴尔未来的营销战略之一？
为什么诺基亚会选择微博作为它最新旗舰手机N8的首发平台？
为什么SOHO中国的联席总裁张欣女士会说：“我们将加大网络媒体的投入，微博是首选”？
为什么李开复会认为“微博改变一切”？
《微博营销:把企业搬到微博上》将通过翔实的分析和生动的案例向您阐述微博给营销带来的革命，将
清晰地告诉你什么是微博营销、为什么要进行微博营销以及如何进行微博营销。
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