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内容概要

餐饮行业是一个既传统又年轻的行业，随着大量资本进入餐饮市场，门槛低的时代一去不复返，优秀
管理、经营理念、优化的管控流程对未来的餐饮店经营至关重要。

本书为餐饮店经营者、管理者、从业人员量身定做，系统、完整地列出了餐饮店运营管理各个环节的
制度、标准、流程、规范，可拿来即用。
既可以作为管理者的案头必备手册，又可以作为餐饮业员工们提升自身素质的指导用书；既可以满足
餐饮爱好者的研读需要，又可以作为餐饮企业培训的实用教材。
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章节摘录

版权页：插图：“特许经营”一词译自英文“Franchising”，是指通过签订合同，特许人将有权授予
他人使用的商标、商号、经营模式等经营资源，授予被特许人使用；被特许人按照合同约定在统一经
营体系下从事经营活动，并向特许人支付特许经营费。
  特许人可以按照合同约定，将特许经营权直接授予被特许人，被特许人投资设立特许经营网点，开
展经营活动，但不得再次转授特许经营权；特许人也可将一定区域内的独家特许经营权授予被特许人
，该被特许人可以将特许经营权再授予其他申请人，也可以在该区域内设立自己的特许经营网点。
  特许人（ Franchiser）  特许人也称盟主或特许总部，是指将特许权授予出去的主体，即在特许经营活
动中，将自己所拥有的商标、商号、产品、专利和专有技术、经营模式及其他营业标志授予被特许人
使用的企业单位，通常为法人。
合格的特许人应具备以下几个条件：（1）依法设立的企业或者其他经济组织。
（2）拥有有权许可他人使用的商标、商号和经营模式等经营资源。
（3）具备向被特许人提供长期经营指导和培训服务的能力。
（4）在中国境内拥有至少两家经营一年以上的直营店或者由其子公司、控股公司建立的直营店。
（5）需特许人提供货物供应的特许经营，特许人应当具有稳定的、能够保证品质的货物供应系统，
并能提供相关的服务。
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编辑推荐

《餐饮店管理工具箱》包括餐饮店从选店、筹备到生产、运营，从人力资源到财务管理，从后勤保障
到物流配送，从连锁餐饮管控流程到管理中心管理艺术都有涉猎，对上百个岗位都做了详尽的工作描
述，是从事餐饮行业不可多得的实操工具。
既可以作为管理者的指导工具，又可以作为从事餐饮业的员工们提升自身素质的阶梯；既可以满足餐
饮爱好者的研读需要，又可以作为餐饮企业培训员工的实用教材。
最实用的餐饮店管理工具，打造高绩效企业的最佳指南。
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