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内容概要

彼得·德鲁克曾说过，大国崛起的命脉是企业，企业的根基在管理，管理者的胜任素质是企业赢得竞
争领先优势、保持长期发展的关键要要素。

本书基于斯蒂芬P.罗宾斯管理学理论和麦克里兰的胜任素质理论与技术，结合我们多年在胜任素质模
型构建方面的企业实践经验，精选了36项管理者胜任素质，提供了大量的胜任素质发展建议，包括实
用的表单工具和发展活动，不仅可用于训练，而且可直接用于实践。

此外，若想更进一步了解每项胜任素质的详细理论、原理、方法与工具，可以参阅每项胜任素质后的
推荐阅读书籍。
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作者简介

　　严正，和邦咨询首席顾问，著名胜任素质与领导力发展专家，美国领导力中心认证讲师，华立集
团原人力资源总监、管理学院院长，胜任素质（中国）发展研究院副院长，清华大学总裁班客座教授
、浙江大学企业成长管理中心高级研究员。

严正先生长期致力于管理者胜任素质建模、测评与发展等咨询顾问工作，帮助企业创建组织优势、赢
得市场先机，从而成功实施组织战略。

出版专著：《管理者胜任素质》、《四维领导力》、《中国企业的蓝海战略》、《成功心态》、《秩
序之美》。
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章节摘录

版权页：插图：具有创新能力的管理者能够不受以往经验的束缚，以新形势发展的要求为标准，持续
地改进工作与学习方法。
创新能力强的人通常会有以下行为表现：对信息持开放的心态，密切关注业内外的新动态和新发展。
敢于承担风险去制定新政策、采取新措施和尝试新方法。
敢于质疑传统和常识，能够提出与众不同的观点、见解和方法。
搜集信息，鼓励别人提供新的观点、新的方法，来激发他们自身的想象力。
对新生事物采取开放的态度，愿意听取，并明白以什么样的方法去判断。
不故步自封，能够摆脱以往经验的束缚、打破思维定式、建立开放性的思维方式，跳出现有框架，创
造性地解决问题。
要求自己和同事多角度思考，鼓励下属提出各种解决思路。
经常提出改善工作流程、工作方法或规章制度的建议。
创新能力较弱的人，常会表现出以下行为：非常在意自己的观点，对已形成自己观点的问题，根本不
愿意听别人的意见。
沉湎于自己以往的成功经验，对自己以往的经验非常自豪，常会因为自己过往的成功而武断地拒绝新
东西。
只坚持已证实的方法，不会为了做好某事而开创新的方法。
避免贪图现有的安逸工作和熟悉的工作方式，拒绝改变。
对别人提出的不成熟的建议嗤之以鼻、冷嘲热讽。
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编辑推荐

　　《管理者胜任素质发展手册》主要内容：胜任素质模型构建的关键技术与流程、管理者胜任素质
发展模式--“评估一规划一行动”、胜任素质提升金三角模型、胜任素质提升百日行动计划、70余项
胜任素质发展表单工具、70多本延伸阅读经典书籍、上百条胜任素质发展建议。
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