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内容概要

本书从酒店各个部门的工作出发，包含了前台工作、客房部工作、餐饮部工作、商场部工作、娱乐部
工作和其他服务工作6个方面的内容。
书中语言秉承生动、简洁、有效的原则，生词、难词很少见，尽量采用英美人士间耳熟能详的固定表
达法，便于读者模仿记忆并在实际工作和交流中运用。
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前言
Chapter 1 The Front Office Work前台工作
Chapter 2 Housekeeping Department Work客房部工作
Chapter 3 Food and Beverage Department Work餐饮部工作
Chapter 4 Shopping Arcade Department work商场部工作
Chapter 5 Recreation Department Work娱乐部工作
ChaDter 6 Other Services Work其他服务工作
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