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前言

序优秀，为什么只差一步认真做事只能把事情做对，用心做事才能把事情做好。
有时候，做事的每个步骤都按规定完成了，最终得到嘉奖的却不是你；有时候同样的一件事由不同的
人来做，得到的结果却不同。
为什么会出现这种状况呢？
真的是人和人的能力有很大差异吗？
事实上，决定事情结果的因素往往并不是能力的差异，而是按部就班和尽善尽美的区别，也就是是否
用心。
用心工作，就是肯花时间、肯动脑筋、肯耗精力，去想、去做、去研究、去琢磨自己的工作，是对工
作有强烈的事业心、责任感和正确的思维方式，是在工作中最大限度地发挥自己的能力，以使完成的
事情能够达到自己的最高水平。
用心必须安心、定心和专心。
只有安心，方能定心。
定心就是拿定主意，不再左顾右盼、心神不定、犹豫不决；就是定下志向、认准方向、稳住心态。
而只有下定了决心，才能够专心致志地用心做事情。
曾经在身边发生过这样一件事情：付明风和李阳同时进入了一家公司。
开始时，他们都从最底层干起，可不久后李阳成了业务主管，之后又升职为部门的副经理、经理，而
付明风却一直在最底层工作。
一年之后，付明风由于自己总是得不到重用，一气之下离开了公司，他觉得公司中像他这样辛勤工作
的人最后却没有好结果，倒是那些吹牛拍马的人最后成为了部门经理，为此他愤愤不平。
没错，付明风在工作中很努力，但似乎缺了点什么。
缺什么呢？
三言两语说不清楚，说清楚了他也不服。
可是，当了解到这两个人在公司的具体表现的时候，我们马上就会明白为什么李阳当上了部门经理，
而付明风最后却要退出。
公司要做一份文案，需要收集一项市场促销活动的相关活动成果。
由于参加促销的卖场众多，经理就把这项工作分给了他们两个人来做，每人负责二十多家卖场，给定
的时间是三天。
三天之后，两个人各自上交了自己的工作报告。
付明风的是一份文档，其中没有两个重点卖场的统计结果，原因是这两个卖场没有按时把参加活动的
材料上交。
而李阳提交的文件中，不仅统计分析了全部卖场的情况，而且还提出了一个收集材料方式的改进建议
。
难道因为李阳的运气好，所以他负责的卖场材料才全部都是按时上交的吗？
事实并不是这样——他专门给每个卖场的相关人员都发送了材料格式，并且在截止日期之前每隔一天
就联系相关人员一次，直到他们都及时地把资料按照要求提交上来，这样才保证了不拖延时间。
这个故事看似平常，但却会引发人们的深思。
为什么他们俩的工作任务相同，而后来结果却有那么大的差距呢？
与付明风相比，李阳具有系统思考的能力，他将事情考虑得很全面、周到、细致，这应该是他在公司
中深受青睐的奥秘所在。
再往深一层想，李阳是把自己的工作当成事业来做。
一个人一旦把工作当成事业，他就会主动思考，力求把事情做得扎实、精致、完美。
这可能也是所有优秀之士成功的真正原因。
而付明风离优秀，就只差了“用心”这一步。
德国著名学者卡尔？
威特曾经说过：“做事情力图做到精益求精是一种美德。
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”任何一个组织都需要用心做事、全力以赴、严谨专业的员工，也只会将加薪与升迁的机会留给那些
比其他人更努力、比其他人更尽心、比其他人更踏实的员工，因为他们对组织而言才更有价值。
“用心干”是一个人成就一番事业的必备品质。
有的人感叹自己一辈子只能拿固定的薪水，发展前途渺茫。
这时我们不妨扪心自问：“我负责的每项工作是否都用心去做了？
”“我是否仔细地研究过自己工作的每个细节？
”“为了能创造更多的价值，我是否在不断学习，并且提升工作技能，并且找到更好的工作方法？
”“我对所做的每一件事都尽心尽力了吗？
”如果这些问题你无法做出肯定的回答，那就说明我们做得并不比他人好，也就不必疑惑为什么虽然
自己很聪明，却长期得不到提升。
因为用力只能合格，用心才能优秀。
工作需要用心经营，需要充满激情，而一个人的成长则需要一个解决问题的过程，从而在问题中功成
名就，从问题中脱颖而出。
不要害怕问题，因为问题也许正是你一生的机会。
所以在遇到问题的时候，我们首先要做的就是告诉自己：“我能。
”唯有如此，方能立足于这个“先择勇，后择智”的大时代。
“勇”能给予我们自信，但没有“智”的勇士也不足以成大事，而用心做好每一件事情，用心等待与
把握机会，则是实现智勇兼备的必备条件。
细心观察，是用心的第一步。
这就需要我们多多留心身边的人、身边的事，只有看到别人看不到的，才能做到超出别人预期的事情
，才能给自己一个够到成功的垫脚石。
积极思考，是用心的第二步。
用心做事，积极思考，能够抵制外界的种种诱惑和干扰，做到矢志不移。
只要选准了方向，用心去钻研，胜不骄、败不馁，总会获得人生和事业上的收获。
努力实践，是用心的第三步。
凡事都要实践，不实践的思考没有价值。
要想把事情办得更完美，就需要我们更多、更好的实践。
用心不只是一种口号、一种姿态，它更需要我们为之付出努力。
让用心成为一种习惯，让我们都能以“用心”来创造职业生涯的辉煌，这也是本书的意义所在。
本书正是站在这样的立场上，从工作的各个方面阐述了“用力只能合格，用心才能优秀”的职业观念
。
书中既有耳熟能详的经典案例，也有深入浅出的分析讲解，希望能够帮助大家培养正确的工作观念，
提升综合素质，在职场上稳扎稳打有所作为。
在写作过程中，众多朋友为本书的结构和内容提供了很大帮助，应该说，本书的面世与他们是分不开
的，在此一并致谢。
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内容概要

　　本书在职场上，有的人平庸无为，有的人却出类拔萃。
为什么会有这样的差距？
优秀者之所以优秀，是因为他们懂得用心工作。
用心工作的员工是企业的财富，也是企业真正需要的人。
用心工作是一种工作态度、一种工作方法和工作哲学。
从平凡到优秀，其实只有一个秘诀，那就是工作上要用心一点、再用心一点。
只要用心去做，每个人都能成为最优秀的职业人！
《用力只能合格,用心才能优秀》着眼于此，寓理于文，深刻地揭示了这一职场真理，让员工从内心深
处意识到用心工作的重要性。
《用力只能合格,用心才能优秀》可作为培养员工责任心、提升企业凝聚力、实现企业和员工双赢的指
导手册及员工培训读本。
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作者简介

　　周山仁，实战型管理专家。
曾先后担任数家企业高管职务，具有丰富的职场管理经验。
同时担任多家公司的管理咨询顾问，致力研究与实践人力资源规划、团队建设、销售管理等。
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书籍目录

序 优秀，为什么只差一步
第一章 徘徊在合格与优秀之间
　1．为什么只能是合格
　2．没把心思用到工作上的人，
　永远都只是个小角色
　3．用心：通向优秀的桥梁
　4．用心：把不可能变成可能
　5．用心：唤醒沉睡的潜力
第二章 为优秀建立好习惯
　1．按习惯做事
　2．思想决定人生的高度
　3．习惯之一：培养自信
　4．习惯之二：设定目标
　5．习惯之三：全力以赴
　6．习惯之四：克服惰性
　7．习惯之五：工作激情
　8．习惯之六：脚踏实地
　9．习惯之七：学习创新
　10．习惯之八：内省外明
　11．习惯之九：永不言败
　12．习惯之十：阳光心态
第三章 为优秀找到好方法
　1．知之在早，思之在先，谋之在前
　——认识规律，按规律办事
　2．有行动，才有成功
　——一切都是干出来的
　3．让理想高于才干
　——对事高标准，对己严要求
　4．善于合理规划
　——用高效的流程正确地做事
　5．学会换位思考
　——角度一变，天地皆宽
　6．冲破思维的墙
　——改善心智，成功就在身边
　7．把握机会
　——工作中并不缺少机会，
　而是缺少用心去把握机会
　8．靠上级，靠团队，靠自己
　——学会工作，从团体中寻找智慧
　9．合理运用资源
　——经营好你的人脉
　10．不跌倒在经验上
　——经验不能盲目崇拜，一味套用
　11．不怕做小事
　——于细微处见精神，成功就在积累中
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章节摘录

在某种意义上，一个人的成功与否并不取决于工作内容，而是取决于工作态度，取决于是否用心。
用心去思考、去实践，可以让我们在工作中更加主动，对研究的问题思考得更加清晰，对所处的环境
看得更加透彻，对所要采取的行动考虑得更加全面。
每一次用心的行动都会带来一步前进，千里之外就是真正的辉煌。
一位管理者曾经讲过这么一件事：“一天，一个员工敲开办公室的门，交给我一份厚厚的文件。
他说：'这是我对最近几次会上讨论的几个难点问题的思考总结，希望能对咱们近期开展的工作有帮助
。
'我一看，原来是我们正在研究的一个项目的报告，里面不仅分析了很多关键资料，还预测了行业未来
发展的几种趋势。
仔细读完，我发现有些方面正好是我想知道，但还没来得及安排人去搜集的资料。
这让我大为感动，并且马上对他刮目相看。
这种下属让我格外欣慰，这么用心，这么主动，不是让做什么就只完成什么，而是比领导交代的事再
多做一点。
他能想到领导前面，领导还没开口就已做足功课，将来一定前途无量。
”种瓜得瓜，种豆得豆。
在工作中付出诚意，脚踏实地地用心做事，秋天就一定会硕果累累；而如果像小猫钓鱼，三心二意，
最终只能是两手空空。
是希望有所收获，还是一无所获，就看我们自己如何选择了。
这里再举一个例子：刘立新的三个月试用期满了，他兴高采烈地去人事部办理转正的相关手续，却被
告知自己被解雇了。
本来觉得作为行政助理并不需要太多的专业能力，所以交接工作的时候他感到十分困惑，不明白为什
么自己会被炒了鱿鱼—— 他一直觉得自己做得很不错，从来没有做错过什么。
那么，他之前究竟是怎么工作的呢？
让我们来看看他在工作中的一些经历吧。
部门经理让刘立新编制一张部门联系方式的表格，他却说：“我不会制作表格的格式，你把做好的表
格格式给我，我来填写。
”部门经理却认为，制作表格的格式可以参照公司其他的表格事项，他怎么可以不会做？
刘立新却理直气壮地说道：“以前都是别人把格式设计好了我才填写。
”部门经理要求刘立新打印并复印产品发布会的发言，但他忘得干干净净，直到要发言的时候发现没
有稿件才想起来。
大家都责备他，他却辩解说，后来销售部经理让他去接待两个客户，他也没闲着，只是实在没有时间
做。
部门经理让刘立新翻译资料，并且告诉他翻译好后要仔细检查几遍。
这回他倒是老老实实地坐在那里干了，但是最后发送过去的中文资料到处是错别字，更不要说语病之
类的问题了。
最后，无奈的部门经理只得加班亲自翻译。
部门经理布置刘立新进行电话调查。
在调查中，他几乎把公司的销售额、销售渠道、销售利润等许多信息都泄露给了外面的公司，并且没
有征得任何同意授权。
事后有人好心提醒他关于公司的状况信息等很多在电话里是不能随便说的，但他认为，这是与客户交
流的需要，何况整个公司都知道，并不是什么秘密。
部门经理发现刘立新一边玩网络游戏一边听歌，十分不满，当场训斥了他。
事后，他还满腹委屈地去找老板告状，说并没有规定做完当天的工作后不可以休闲娱乐一会。
刘立新的的确确从来没有缺勤，也没有迟到早退，或许他还觉得自己付出了很多却什么都没有得到。
没错，他不是没有用力，而是没有思考要怎么工作、职场到底需要他做什么。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<用力只能合格，用心才能优秀>>

用心工作，要求员工将精力真正投入工作之中。
而如果只是身在工作却没有用心做事，虽然表面上看起来这些人也很忙碌，但是实际上他们在工作的
时候，心里想着的却是其他与工作无关的事情，让那些无关的思绪将自己的头脑装得满满的，根本就
没有时间再去思考工作了。
用心工作，要做到的不仅是不迟到、没人安排工作就可以聊天或玩游戏。
在抱怨没有晋升、没有加薪或者没有被录用的时候，我们是否想过，合格并不是保险合同，能够让我
们在职场上高枕无忧。
大部分的时候，都是我们没有把心思用在工作上，没有仔细思考过应该做什么。
用心工作，最大的受益者是自己；糊弄工作，最大的受害者也必定是自己。
很多人应该都看过一部电影The Devil Wears Prada（中文译名：《穿普拉达的女王》）。
在该电影中，女主人公正是由用力做事改变成用心做事，从而赢得成功的典型例子。
该片讲述一个刚从学校毕业想当记者的女孩子安迪在寻找工作无果的情况下，进了一家顶级时装杂
志Runway做总编的助手。
然而好景不长，很快她发现这个工作简直是噩梦—— 这个女总编米兰达对待所有的人都是那么尖酸刻
薄，被称做“女魔头”，整个杂志社充满了紧张的气氛。
在影片中，米兰达作为杂志社的总编，每天都有数不完的任务和事项，她把许多杂事都交给助手来做
，把安迪每天的个人时间都占用殆尽。
在安迪准备为男朋友庆祝生日的时候，米兰达要求她陪同出席一个重要的酒会；经常要求安迪帮她处
理个人的私事，例如帮双胞胎孩子做手工、找《哈利o波特》的手稿。
本来安迪已经不堪重负，准备放弃这份工作，但是同杂志社的一位设计师告诉她，不论任何职位，如
果不能用心就代表没有能力。
安迪在思索了他的话之后决定继续坚持，从而完成了好多看似不可能完成的任务。
终于，安迪得到了米兰达的认可，她觉得安迪比她的第一助手更为得力，并决定让安迪代替第一助手
艾米丽的位置。
米兰达要求安迪自己告诉艾米丽这个消息，虽然艾米丽曾经帮助过安迪。
安迪之所以能够从即将被解雇的状态成功地做到第一助理的位置，就是因为她的态度从一开始的得过
且过，不为工作而改变自己，变为后来的主动换上圈子里的时尚衣服，完美地完成自己的各项工作。
尽管安迪最后没有选择这家公司继续工作下去，但是她用心的工作赢得了自己的老上司—— 苛刻的米
兰达的赏识，并且向她即将加入的公司极力地推荐了她。
对比安迪，或许我们每个人都应当静下心来思索一下：自己是不是还徘徊在合格的边缘？
自己还有哪些可以提升的地方？
用心工作，就是肯花时间、动脑筋、耗精力，去想、去做、去研究、去琢磨自己的工作，是对工作有
强烈的事业心、责任感和正确的思维方式，是在工作中最大限度地发挥自己的能力，完成的事情能够
达到自己的最高水平。
试着在工作中用心吧，改变目前的凑合状态，一种崭新的生活在等待着你！
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编辑推荐

《用力只能合格,用心才能优秀》帮助组织发展及个人提升的黄金法则，用心是一种做事的态度，更是
一个人的人生准则和价值观。
消除平庸职场人生，有效提升职业素养，掌握高效工作方法，用心做事的11种方法，认识规律，按规
律版式；一切都是干出来的；对事高标准，对己严要求；善于合理规划；学会换位思考；冲破思维中
的墙；把握机会；从团体中寻找智慧；经营好你的人脉；不跌倒在经验上；不怕做小事。
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