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内容概要

本书以制造企业为基础，将所有功能模块的工作简化为“指标”、“流程”和“考核”三部分。

本书第一篇介绍了“三步式管理”基本的管理思想和实施“三步式管理”的组织基础，第二、三、四
、五、六篇分别介绍了生产、营销、人力资源、财务、行政后勤五大领域的“三步式管理”，内容详
尽、全面、实用。
为了增强可理解性，本书在流程部分，对相关知识也做了介绍。
在本书附录里，介绍了指标考核的辅助工具，并对使用者使用过程中碰到的常见疑问进行了解决。
本书为企业高层管理者（董事长、总裁、副总裁、总经理、副总经理、财务总监、人力总监、生产总
监、营销总监、各事业部负责人等）、企业中层管理者（人力资源经理、财务经理、营销经理、行政
经理、生产经理等）和企业老板的案头必备。
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章节摘录

版权页：   插图：   一、管理成为一种拖累 在从事管理咨询工作的过程中，我们接触过数百家企业。
 我们发现一种现象：很多企业要么没有成形的管理制度，要么管理制度很复杂。
 没有成形管理制度的企业，通常其规模较小，靠的是“人治”。
这种管理，当然跟不上企业发展的需要。
那么，另一极端现象即管理制度很复杂又是怎么形成的呢？
企业在成长过程中，不断制订、补充和完善管理制度（有的空降职业经理人为了显示自己的能力，一
到任就制订出一大堆制度，这样的“人才”彼此进行着“建制”比赛），使内容越来越丰富，丰富到
了几乎无法实施的地步。
此时，复杂化的结果使管理成为了一种拖累，连制度制订者都不一定能够记住制度中的内容，员工就
更是记不住了。
 没有成形的管理制度，是不可取的；管理制度太复杂，复杂到实施都有难度，也是十分不可取的。
 基于这种现象，我们思考着如何解决企业管理的问题。
 二、做管理的“减法” 我们在思考过程中发现，部队的管理是简单、快捷、标准而且有效的。
比如士兵起床后，第一步该做什么，第二步该做什么，第三步该做什么，都深入到每一个士兵心中，
落实到每一个士兵的行动中，从而呈现出了整齐划一的效果。
这是为什么呢？
因为简单，易于掌握。
 我们给工人一份很复杂的文件，他看不懂。
但如果我们把文件简化在一张纸上，告诉他第一步做什么，第二步做什么，第三步做什么，他很快就
会了。
 企业在成长过程中，盲目增加和完善管理制度，是在做无效的“加法”，把很多舶来品拿来自己用，
却与自己的实际情况不符合。
 我们主张企业管理制度发展到一定程度后，就要做“减法”，用最简单、快捷、标准和有效的管理来
替代复杂的管理。
 三、用指标管人 我们该用什么管人？
 “人管理人”当然不对，大家都知道，那是“人治”。
很多人会说：以制度管人。
以制度管，就是“法治”了，值得提倡。
 但是，以制度管人存在两个问题：一是制度本身的科学性、实用性和完善性是否达标，二是制度落实
历来是一个难题。
在很多企业，管理者和被管理者双方，都没有把制度搞明白，有制度也形同虚设。
制度管人，是可行的，但太难，成本太高。
 至于思想管理人、文化管理人等，也都只是辅助手段。
 “指标+流程+考核”管理提倡，一切以指标说话，用指标管理人。
先告诉你我要的指标值是什么，然后告诉你该怎么做，最后对你做的结果用事前提出的指标进行考核
。
在管理实践当中，指标可谓是“牵一发而动全身”，它是最有效的管理要素，也是可以直接和被管理
者个人利益挂钩的要素。
考核是一切管理的保障。
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编辑推荐

　　最简单、最实用、最有效的管理模式全书　　让管理彻底简单化：将所有管理工作简化为“三步
”，解放管理者和被管理者把握关键因素，实现最大管理效益：把所有执行行为与业绩考核挂钩，以
指标管理人，达到“牵一发（指标）而动全身”的目的，从众多企业实践情况看，管理效率大幅度提
升，管理成本大幅度下降。
　　全面性：本书涉及企业管理各个功能模块。
　　科学性：本书指标设定及评分方法，吸收了中外大量成功企业的绩效考核经验。
　　实用性：本书指标设定、流程设定、考核方法设定，均在国内多家企业实践七年多，具备很强的
科学性。
　　操作方便：随书附赠光盘，提供了指标、流程、考核管理的电子版，读者可以直接下载使用。
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