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前言

序大学时，特别喜欢读麦克卢汉那些晦涩难懂的书，背下来很多传播学的名词。
做了移动互联网这行，就经常疑惑，因为那些名词，在移动互联网上，都套用不上。
那么，我们该做点什么才可以尽快摸到正在成为最主流的媒介——手机的脉？
我想，并不能从技术分析上得出趋势的判断，就像在纸张发明的最初，人们并不知道报纸、杂志会以
什么样的形式影响1000年后的人。
作为技术派，我们也只能边进行技术革新，边观察人们的需求。
我所喜欢的信息哲学家KK说技术和人是各自的生态。
技术和人群从来都是在互相作用，互相塑造。
所以，在移动互联网经历最初这几年的快速发展后，我们太应该去人群中看看，看看他们的生活因为
手机发生了什么变化，在往什么方向发展。
我们IT男喜说豪言壮语，“革命”、“时代”之类的词，动辄即出，好像一会儿就把世界稀里哗啦地
砸个稀巴烂再重建一个出来，跟日历本翻片儿一样。
我自己算是中国移动互联网最早的一批从业者，也难免如此这般地激动，一些场合口不择言。
一个叫黄金刚的歌手在专辑上写道：“在我的记忆里，没有一个时代的人们，不是在信誓旦旦地宣称
自己正处在变革的潮流中。
因此，我们的现实并不在这个意义上让人感到新鲜。
我们在历史上见过，以后我们还能遭遇。
摊开长长的岁月，十年就是十年，千年才是千年，我们并不站在制高点上。
”他的话让我冷静。
千年才是千年，媒介技术的进步波澜壮阔，从来都是一浪盖过一浪。
但我们移动互联网从业者也并不妄自菲薄。
我们不站在制高点，但手机作为媒介技术，应该是最前沿最广泛的影响，这一点，没有人会否认。
“革命”和“时代”都体现在“人”身上，体现在生活的细节里。
如果“人”的变化没有真正发生，那“革命”就是赝品；如果“生活”的状态没有根本不同，那“时
代”就是谎言。
刘博士是深得数据智慧的高人，他在数据分析方面的专业高度，中国难有人出其右；在社会趋势的洞
察上，我亦未见几人可与其比肩而立。
难得的是，他同时具备两者的专业能力，并长年以数据分析的方式观察中国社会趋势。
由他主持的这次研究及其成果集结成书，是就人们在手机上的行为、趋势分析，这应该是中国第一份
研究专著，其价值不言而喻。
作为后辈，哪敢儧越作序在前，只是表明，能为此长期研究贡献微末之力，是我之荣幸。
几年前读到刘博士《年龄论》一书，他的自序题为“没有生活，就无法谈论时间”，让我深受启发。
晦涩难懂的名词，只有在对生活细节的洞察后，才可归纳。
今天，这一份研究，就是用“手机生活来谈论信息时间”。
理解手机，就是理解我们身处的时代。
理解生活变化，才可理解手机。
张向东3G门户总裁
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内容概要

　　本书以移动互联网宏观产业以及微观用户两个层面作为切入点，不仅从产业角度对移动互联网的
世界趋势及中国特点进行了全面、系统的阐释，也从使用者角度对当代中国的移动互联网使用状况进
行了深描与透视。
本书采用视角独特的历程扩散、深描等研究方法，在严格、系统的建模与数据分析基础上提出手机人
族群、趋势的概念，认为在移动互联网时代族群与趋势蕴藏着变革未来的决定力量，并深入剖析了以
手机为主要载体的移动互联网的迅速发展对于文化创意产业的格局以及现代人生活方式、消费方式等
方面的深刻影响。
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作者简介

　　刘德寰，北京大学新闻与传播学院教授，博士生导师，主要的研究领域是市场研究与媒介分析、
互联网与手机媒体研究，定量与定性研究方法。
多年来一直从事一线教学、科研以及市场研究的相关工作，发表论文30余篇，从事各种科研项目30多
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后记

没有一种电子设备和媒体终端像手机一样拥有率如此之高，伴随人们的时间如此之长，与人们的距离
如此之近过。
我们经历过随身听的时代，音乐随人们的步伐游动，但随身听被视为“年轻人”的专属，在那之后
的PSP、MP3也只是随身听的翻版，却从没能够超越它。
我们经历过收音机、电视机的时代，全家人围着一个媒体终端经历同样的节目却想着不同的心事。
后来我们到了互联网时代，信息和媒介形式都空前丰富，方寸之间可见大世界⋯⋯每一种新的媒介技
术的出现都在重塑着一个时代人的生活方式和思维方式，我们所处的这个时代，是属于“手机”的时
代，不管是大街上还是屋檐下，随处可见的是独自把玩手机的人们。
    “手机人”研究要解决的是移动互联网时代“我是谁”的问题。
美国社会学C·H·库利在《社会组织》一书中提出“镜中我”的概念，他认为自我的形成来源于个
体意识与社会符号之间的互动，即个体通过与“镜中我”的交流而形成自我。
在农业社会，“镜中我”是“首属群体”(primar)，group)以及社会符号的集合，简单、统一的符号整
合着社会的有机构成；在以电视为代表的大众传播时代，“镜中我”是电视剧中个性分明、含义模糊
的剧中人物，在含糊的表意构成与剧情的缓慢推演中使每个观看者都能从中找一个人来实现代入感，
电视媒体强大的“仪式感”强化了这个庞大的多民族、多文化的国家共同体感；而在手机时代，手机
成为人类最质朴、最真实的“镜中我”，手机集成了社会人最重要的人际关系网络(电话、短信、IM)
、时时刻刻的影像记录(拍照)、移动理财与个人金融(手机炒股、手机银行)、信息的即时获取(手机上
网)、随时娱乐休闲(手机游戏、视频)，通过手机，个体与他人、个体与社会得以实现无缝联接，手机
也提供了管窥手机人全貌的一条途径，手机终端的选择本身也就是其生活方式的表征。
    正是因为手机已经具备了文化的意义，对于“手机人”的研究就变得刻不容缓起来。
手机作为一种“中介”正在全面入侵现代人的生活、重塑人们的生活方式，手机从人类社会的交往方
式、信息获取方式、休闲娱乐方式等生活的或宏大或细微的层面影响着现代人的个体表达、社会组织
方式，从某种程度上而言，未来地球会变成什么样，就取决于我们现在看待手机的方式与使用手机的
方法。
小小的手机所凝结的是人与其自己的全部的真实，蕴含的却是改变世界与未来的巨大能量——从来没
有一种电子设备和媒体终端集成了如此丰富且重要的功能，成为人与他人、与社会之间的“中介”。
在移动互联网时代，手机成为链接世界的核心，是打开世界的“钥匙”。
    从乡村到城市，手机已成为中国人每天的共同经历。
露天电影与万人空巷看春晚的时代成为人们的经典回忆，大众传播的时代一去不返，手机带来的是全
新的传播模式。
从来没有什么能像手机这样在几年之内迅速突破年龄代际、社会阶层、地域、民族、文化的藩篱而成
为全球范围内男女通吃、老少咸宜的生活“必须品”。
在中国迅速现代化、工业化的发展浪潮中，手机作为一种由西方传入的媒介终端，其意义已经超过了
其技术特性，尤其是对于在现代化、工业化过程之中一直处于“失语”状态的、被忽视的外出打工的
农民工而言，手机像风筝线牵引着家人的心，是他们与先进的信息时代接触的窗户，通过手机的小小
屏幕，他们知道了什么是所谓的“信息时代”；而在中国广大的中小城市以及农村地区，手机也已成
为人们的日常生活最为亲切的主题，“自我经验”第一次变得如此重要，手机代表着一种链接的方式
，是自己与他人的链接，是此处与远方的链接，是现在与未来的链接。
    我们有幸经历手机的时代，并立志以亲历者的姿态忠实地记录经由手机而生的人间故事、社会变迁
。
手机注定是这个时代最具魅力与潜力的话题，经由手机的折射，我们得以以更加虔诚的姿态来触摸滚
滚向前的大潮中时代的体温，以历程与发展的视角，通过对手机人的族群与大、小趋势进行深描，以
制作这一年的时代标本，真实地还原手机人社会发展历程的原貌。
我们深知，手机及手机人社会的形成必然会是一个很长的历史过程，手机人研究除了尝试回答“我们
是谁”之外，还尝试以亲历者、见证者的姿态来记录正在发生的手机人历史。
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编辑推荐

《正在发生的未来:手机人的族群与趋势》编辑推荐：独家真实数据解读2011年中国手机业发展状况，
独到研究方法解析手机人族群，独特观察视角透视移动互联网发展趋势。
关注移动互联网，关注手机行业的你不容错过！
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名人推荐

身处这个变革的时代，究竟是什么引领着我们的生活？
是知识的更新，技术的进步还是社会的发展？
当手机变成最及时的信息获取处，最贴身的信息发布渠道，它又是如何影响着我们的生活？
《正在发生的未来——手机人的族群与趋势》通过专业的数据分析方法，带领我们以崭新的角度——
族群来解读这个属于创新的时代。
理解手机人，就是理解我们自己。
本书将有助于您把握这个时代的脉搏。
    ——中国智慧城市论坛副秘书长 罗尚忠从时间上看，过去十年，计算机改变了我们的生活，我们每
天花在计算机上的时间在增加，其他方面的时间则相应变少；未来十年，手机将又一次改变我们的生
活，每个人花在手机上的时间在快速增加。
从数量上看，全世界有70亿人口，只有12亿台计算机，但已经有超过50亿部手机，只有手机上网才可
能帮助一半地球人触网。
本书通过对手机人的客观分析，让我们感性地认识到“移动互联网”伟大时代的开启。
    ——UC优视科技董事长兼首席执行官 俞永福北京大学新闻传播学院刘德寰教授的《正在发生的未
来——手机人的族群与趋势》一书，通过精准的定量分析，对手机上网人群、上网时间、使用系统的
统计数据，以及偏爱应用、用户付费倾向和推广渠道的趋势进行了分析。
刘德寰教授通过定量分析得出的结论有：35岁以下的城市年轻人是手机上网用户主体，塞班仍是主流
，醒后和睡前成为黄金档时间，女性更愿意为手机视频“埋单”愿意为即时性的内容付费等。
这些结论对研究者和从业者颇有启发。
 作者创造性地提出了“手机人”的概念，即：移动终端不离手的“手机人”逐渐成为一大类人群，特
征包括碎片时间常用在手机上、喜欢用手机发表意见、手机微博成为沟通首选等。
“手机人”是一个复合概念，它有三层含义：使用手机的人；在以手机为核心的“大互联网时代”；
手机让人们真正进入信息智能社会，未来人人都是手机人。
    ——中国人民大学新闻学院教授 匡文波
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