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内容概要

《绩效管理如何才有效(管理者不可不防的三类错误)》由戴黔锋、张颉所著，“绩效”和“薪酬”并
称为人力资源管理中永恒的两大主题，绩效实施的难度尤为突出，尽管在各个企业表现出来的现象千
差万别，但是归纳起来无外乎是三类问题：绩效管理技术方法、绩效管理基础和绩效文化塑造，《绩
效管理如何才有效(管理者不可不防的三类错误)》从绩效问题分析出发，结合大量的企业实践案例，
为企业管理者和人力资源专业工作者提供成功的可借鉴经验，成熟的方法和工具，全面剖析绩效管理
如何才有效，帮助企业从一开始就做对绩效管理，避免运动式推动绩效、反复多轮炒剩饭式推动绩效
、食之无味弃之可惜鸡肋式推动绩效的现象出现。
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作者简介

戴黔锋，现任盛高咨询机构合伙人，上海公司总经理。
从事管理咨询工作多年，在管理整合、流程再造等领域具有深厚的理论功底和丰富的实战经验，曾为
特步、江特电机等国内外多家知名企业提供过战略、组织、流程、知识管理、管理整合、人力资源等
相关咨询服务。
目前已出版的音像资料有：《企业组织结构建设与运用》，《优化企业关键业务流程》，《平衡构建
企业生命力》等。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<绩效管理如何才有效>>

书籍目录

序
第一章 绩效管理体系建设中管理者不可不防的三类错误
 第一类错误：绩效管理技术方法方面的错误
 奖金不兑现：指标完成都很好，公司是亏损的，怎么兑现？

 一线部门都好考核，就是管理部门难考核
 360度考核，越坚持原则、越认真的经理得分越低
 考核结果要到发工资的时候才知道
 “考核=扣工资”，上上下下都抵触
 第二类错误：绩效管理基础方面的错误
 建的时候轰轰烈烈、考的时候拖拖拉拉、用的时候你好我好
 分不出2：7：1的考核结果，“活力曲线”怎么没有活力？

 人力资源部管员工、组织部管干部、上级单位管高层
 绩效面谈怎么谈？
做事还好，面谈太难了
 没有数据怎么考核？

 第三类错误：绩效管理文化塑造方面的错误
 考核得罪人，人力资源部怎么组织考核
 绩效管理的关键是把奖金分清楚
 相关部门互相考核，导致大家关系挺紧张
 员工素质不行，绩效管理推不下去
 本章要点摘录
第二章 目标管理的基本思想与作用
 琢磨不透的上级在想啥？
2l
 飘忽不定的员工在想啥？

 目标管理的精髓是什么？

 目标管理的三原则
 在战略人力资源体系中，目标管理处于什么位置？

 企业用目标管理解决什么问题？

 本章要点摘录
 附录A 目标、绩效管理中的几个基本概念
第三章 企业怎么建立目标、绩效管理体系(一)？
——“从使命、愿景到战略目标框架"
 战略目标框架不神秘
 如何从战略制定到战略地图
 目标管理在软件系统中怎么实现？

 本章要点摘录
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 附录B 案例“从使命、愿景到战略目标框架”
 附录C 平衡计分卡，平衡什么？

 附录D 战略到战略目标框架“五步法”
第四章 从一开始就做对绩效管理
 企业为什么要导人绩效管理？
8
 有完美的绩效方案吗？

 您的企业缺什么？
——完整的绩效管理体系
 如何检验绩效管理的有效性？
企业天天上演的猫鼠游戏
 绩效管理是谁的责任？

 360度考核，考的是什么？

 选择题：要“全面”还是要“关键”？

 迟到、早退、不穿工作服是考核的内容吗？

 别含糊！
绩效管理必须坚持的原则
 本章要点摘录
 附录E 360度评估工具参考
 附录F 狮王的烦恼
第五章 企业怎么建立目标、绩效管理体系(二)？
——“从战略目标到业绩合同’’
 员工的绩效考核指标框架
 战略目标和各个部门什么关系？
——第一步：战略关键成功因素
 强弱相关分解
 战略目标怎样变成指标？
——第二步：初步形成指标体系
 这些指标能用吗？
——第三步：指标修正与筛选
 KPI的K怎么体现出来？
——第四步：设置权重
 “跳起来，够得着”是伪命题吗？
——第五步：如何设定目标值，四种设定目标值的方法
 如何与员工形成正式的心理契约？
——第六步：生成业绩合同
 本章要点摘录
 附录G 业绩合同签订仪式策划
 附录H 常用的平衡计分卡四个层面指标库
第六章 企业怎么建立目标、绩效管理体系(三)？
——
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 “从建立体系到运行有效”
 沟通永远不嫌多——沟通和培训
 落空的考核——没有工作计划支撑的考核等于没有考核
 透明、及时、公正——业绩评价信息的采集与显示
 系统的运行与维护
 本章要点摘录
第七章 绩效结果的推进实施与应用
 为什么要进行考核者训练——考核者不是天生的
 哪些因素会影响考核的效果？

 强制分布真拉不开差距吗？

 绩效考核结果怎么用？

 本章要点摘录
 附录I 活力曲线
 附录J 绩效方案怎么落地？
——八步教练咨询法
第八章 绩效面谈实施策略
 从一位英雄的成长看绩效面谈
 怎么组织好一次绩效面谈？
——绩效面谈的程序
 绩效面谈中常见的错误
 绩效面谈技巧
 绩效面谈场景模拟
 本章要点摘录
 附录K 员工绩效面谈表
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章节摘录

　　案例3-4：快递行业　　世界上第一家隔夜送达的配送网络公司——“联邦快递”由弗雷德·史密
斯创立于1971年，这家公司从零开始.如今在《财富》500强中排名第246位，创始人史密斯因为创立了
这家公司，被誉为“创造了一个新行业的人”。
什么铸就了联邦快递的辉煌？
它的战略关键成功因素的核心是“快”。
航空快递业务的最大特点在于业务流程环环相扣，区域跨度大，时间连续（有些环节不分昼夜）且紧
迫，为完成“使命必达”的目标，联邦快递内部需要多个团队的协作，负责销售的团队、负责收派件
的团队、负责分检的团队、负责客户服务的团队、负责调度的团队，以及负责技术的团队和负责航空
运输的团队等，客户的包裹就像接力棒一样在这些团队的手里快速传递着，某个环节出现失误，都将
给后续工序造成连锁并且是成倍增加的压力，甚至可能给客户造成无法挽回的损失。
用联邦快递员工的话说就是：与时间作斗争，而且要求准确无误。
从中国收取的货物运到美国客户手里，正常情况下要经过14-18次的扫描环节，在如此复杂的运送过程
中，如果没有一套标准的操作行为规范作为团队行动目标是难以完成客户交予的使命的。
换句话说，只有所有团队和团队成员都按照标准行为规范操作，才能将货物安全、准时地运抵可能远
在地球另一边的收件人手里，也意味着要“快”就必须在每个环节中想方设法缩短时间，在“时间就
是金钱”的现代社会，虽然价格略贵，但是客户还是愿意掏口袋的。
　　联邦快递的广告中就充分地传递了它的战略关键成功因素，在“团队协作篇”中，一座大桥发生
交通事故被封闭了，后面的车辆排起了长龙，联邦快递的车也堵在其中，怎么办？
联邦快递的投递人员走出车辆，在众人惊异的目光注视下从河面稳稳走过，身后是一群潜水员抬着移
动浮桥。
同样在另一则“护士篇”中，也是在城市拥挤的道路上，一位身强力壮的护士跳下车，抱起危重的病
人一路小跑，终于将病人按时送到抢救室，画面一转，联邦快递出现在了这位护士的身边。
这些都无一例外地传递了联邦快递采用各种手段，快人一步，践行着“使命必达”的核心理念。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　本书大量的案例，均来自于企业中实际发生的真实事件，能够看到盛高咨询集团十余年来与服务
的企业共同成长，共同面对绩效管理难题，共同寻找解决方案，书中的工具、方法拿来就能用。
　　——MARTEAT.INC集团董事长 王军　　　　《绩效管理如何才有效》是一本案例生动、工具翔
实的　　图书，是每一位企业管理者及人力资源从业者必备的工具书。
　　——奥鸿投资总经理 孙军　　　　《绩效管理如何才有效》将理论知识与企业实际案例紧密结合
，用故事性的叙事手法传授绩效管理知识和工具方法，具有很强的可读性和实操性，对于企业绩效管
理有重要指导意义。
　　——青岛啤酒股份有限公司管理运营总监 李守生　　　　当你在推行绩效管理中遇到困惑时，一
定能从本书中找到一些借鉴，少走一些弯路：当你推行绩效管理卓有成效时，阅读此书亦能找到共鸣
，有英雄所见略同之感。
　　——艾格菲事业集团（美国纳斯达克上市公司）CEO 熊俊宏　　　　盛高咨询集团出版的“管理
的阶梯·实践”系列丛书，集合了盛高人十几年的经验与智慧，作为与盛高合作了五六年的老客户，
我们每一位特步人都对盛高的进步与发展表示由衷的祝贺，也对盛高为特步成长作出的奉献表达最衷
心的谢意！
　　——特步集团总裁 丁水波

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<绩效管理如何才有效>>

编辑推荐

　　只有做不到的工作，没有考核不到的工作。
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