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前言

越来越多的工作正体现出知识工作的特点，也就是说，它们主要在大脑和电脑中完成。
软件业是知识工作的典型代表。
但是，知识工作由来已久，甚至可以追溯到史前时代，那时人类如何猎杀一头猛犸象呢？
    知识工作面临两项挑战，一是如何实现大规模协作，二是提高工作品质和效率。
为了猎杀猛犸象，人们发展了信息沟通技术，即语言和文字。
在猎杀之前，人们制订计划，分工合作。
为了提高攻击的品质和效率，人们努力提高个体的技能，打磨更先进的工具。
品质和效率是一回事儿，没有品质的攻击，将导致整个猎杀过程时间延长，甚至行动失败，对团队成
员造成不可挽回的损失。
    管理知识工作有5项原则。
    第一，管理层必须信任知识员工和团队能够管理他们自己。
没有信任，就没有团队，只是一群乌合之众。
面对猛犸象，只能作鸟兽散。
    第二，知识工作团队必须值得信任。
也就是说，他们必须愿意且能够管理自己。
团队协作是一项个人技能，团队成员必须将个人目标与团队目标统一起来。
猎杀猛犸象，每个成员能分到肉。
为此，团队成员要竭尽全力作出最大贡献，同时要避免对团队和个人可能产生的伤害。
    第三，管理系统在做出决定时必须依赖于事实与数据，而不是身份和资历。
象群的数量、攻击的位置、攻击的目标、攻击的时间、上一次猎杀参与的人员和采取的策略，只有基
于这些事实，才能有漂亮的绝杀。
    第四，质量必须是组织机构的第一要求。
扔出多少梭镖没有意义，击中猛犸象并产生伤害才是最重要的。
    第五，管理层必须为知识员工和团队提供管理自己所需的领导、培训、辅导和支持。
德高望重、经验丰富的领导，向年轻的团队成员传授知识，在精神上提供鼓励，让他们在提高能力的
同时增加信心，这样就能提高猎杀的成功率。
    出色的团队领导者重视质量、重视沟通、不断创新。
猎杀猛犸象的团队是这样，敏捷开发团队是这样，TSP团队也是这样。
    汉弗里（Humphrey）是我尊敬的软件工程大师，从他的著作中，我学到了很多。
在此郑重推荐给大家。
    译者
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内容概要

　　《软件工程技术丛书·领导力、团队精神和信任：有竞争力软件团队的管理原则、方法和实践》
是世界顶级软件工程大师Humphrey生前的最后一本著作，是他从事软件行业毕生经验的总结。
本书阐述了如何改进领导力、团队精神和信任，进而打造卓越的软件开发团队。
本书首先介绍了知识工作的重要性；然后阐述了如何在管理层与知识员工之间建立信任关系，如何激
励知识员工自己管理自己，让知识员工的目标与管理层的目标保持一致；接着讨论了如何建设、激励
和管理知识员工团队；最后讨论了如何建设高效的团队，积极而富有开创精神的领导力是实现这个目
标的关键因素。
本书条理清晰、实例丰富，给出了富有实践性的指南，深刻揭示了如何成功地管理知识工作，提高知
识工作的效率，进而实现低成本和高质量的软件产品。

　　《软件工程技术丛书·领导力、团队精神和信任：有竞争力软件团队的管理原则、方法和实践》
不仅适合于IT企业的管理者、开发者，也适合于各类知识密集型企业的管理者阅读。
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