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内容概要

本书根据最新的《全国物业管理师执业资格考试大纲》（简称《考试大纲》）及参考教材《物业管理
基本制度与政策》编写而成。
书中全面覆盖了《考试大纲》所要求掌握、熟悉与了解的各项内容。
全书共分五章，针对《考试大纲》中的知识点和考点进行了精确解析，并根据历年考试的规律及出题
特点，编写了单项选择题、多项选择题，题后附有参考答案和该知识点在教材中对应的页码，便于考
生快速复习备考。
同时，针对2010年与2011年全国统考试题的题型与内容，准确把握2012年试题形式与模拟范围，编写
了五套模拟试卷，并配有参考答案，使考生通过短时间练习即可迅速提高应考经验与能力。

 
本书可供参加全国物业管理师执业资格考试的考生使用，还可供物业管理专业大中专院校师生参考，
也可作为物业管理行业的业务培训参考用书。
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书籍目录

前言
第一章物业管理概述
第一节物业管理的概念
考点1：《物业管理条例》对物
业管理概念的定义
考点2：业主管理自己房屋建筑
的方式
考点3：业主与物业服务企业的
法律关系
考点4：物业服务企业的物业管
理职能与业主的物业管理权
考点5：物业管理的基本
特征
考点6：《物业管理条例》的适
用范围
第二节我国物业管理的产生与
发展
考点1：物业管理活动的起源与
行业的建立
考点2：住房制度改革与我国
物业管理的产生与
发展
考点3：我国物业管理的
发展
考点4：物业管理在我国社
会经济中的地位与
作用
第三节我国物业管理制度的
历史沿革
考点：物业管理制度建设的
特点
第四节《物业管理条例》
考点1：《物业管理条例》的起
草、制定机关与颁布
时间
考点2：《物业管理条例》立
法过程遵循的基本
原则
考点3：《物业管理条例》创设
的基本法律制度
考点4：《物业管理条例》确立
的基本法律关系
第二章物业管理服务
第一节物业管理服务的特点和
内容
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考点1：物业管理服务的
特点
考点2：物业管理服务的
内容
考点3：物业服务合同之外的
服务
考点4：普通住宅小区物业管理
服务等级标准第二节物业服务收费
考点1：物业服务收费
原则
考点2：《价格法》规定的定价
管理方式
考点3：物业服务收费的定价管
理方式
考点4：物业服务收费形式与成
本构成
考点5：物业服务费的缴纳、监督与督促，共用事业单位费用的委托代理
考点6：《物业服务定价成本
监审办法（试行）》的
内容
第三节物业服务合同
考点1：物业服务企业实施物业
管理服务的依据
考点2：物业服务合同的
内容
考点3：前期物业服务合同的
特征
考点4：物业服务企业维护物业
活动秩序与安全防范的义务与责任
第四节：物业使用与维护
考点1：变更公共建筑和公共
设施的规划用途的
规定
考点2：临时占用与挖掘物业管
理区域内的道路与场
地的规定
考点3：房屋建筑的装修管理的
规定
考点4：利用物业共用部位、共
用设施设备经营活动应当遵守的规定
第三章物业管理的基本制度
第一节业主大会制度
考点1：业主的概念与权利
义务
考点2：业主大会的筹备与
召开
考点3：业主委员会的职责、
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委员条件与活动
原则
第二节业主管理规约制度
考点1：业主管理规约与业主大
会议事规则的内容和
效力
考点2：业主临时管理规约的有
关规定
第三节前期物业管理招投标
制度
考点1：前期物业管理招标投标
的原则、意义与招标
形式
考点2：前期物业管理招投标的
强制性规定
考点3：招投标程序、投标文件
的主要内容与评标委员会的组成
第四节物业承接查验
制度
考点1：物业承接查验的概念、
意义与原则
考点2：实施物业承接查验的
要求、条件与文件
依据
考点3：物业承接查验的程序
与查验对象、方法和
要求
考点4：物业承接查验协议的
内容、效力与法律
责任
考点5：物业承接查验的交接、
档案与备案
考点6：物业承接查验制度的
其他规定
第五节物业服务企业资质管理
制度
考点1：物业服务企业取得各等
级资质的条件
考点2：物业服务企业资质管理
规则与程序
考点3：物业服务企业违规行为
的行政处罚
第六节物业管理从业人员职业
资格制度
考点1：物业管理从业人员的职
业素质
考点2：我国从业人员的职业资
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格制度
考点3：物业管理师制度
第七节住宅专项维修资金
制度
考点1：住宅专项维修资金的概
念与管理原则
考点2：住宅专项维修资金的交
存管理制度
考点3：使用住宅专项维修资金
的管理制度
考点4：住宅专项维修资金相关
主体的法律责任
第四章业主的建筑物区分所
有权考点1：建筑物区分所有权的
概念
考点2：业主专有部分所有权
制度
考点3：业主共有部分共有权
制度
考点4：业主的共同管理权
制度
第五章房地产相关制度与
政策第一节房地产与房地产业管理
制度简介
考点1：房地产业的概念
考点2：房地产法律、法规与
规章
第二节房地产开发经营
管理
考点1：房地产开发项目的规划
设计管理
考点2：房地产开发的项目管理
与建设施工管理
第三节房地产转让管理
考点1：房地产转让的
概念
考点2：转让土地使用权的处理
原则
考点3：房地产转让的禁止性
规定
第四节商品房销售管理
考点1：商品房预售管理
制度
考点2：商品房销售原则与销售
方式
考点3：商品房销售争议的解决
规则
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考点4：《住宅质量保证书》
制度
第五节房屋租赁管理
考点1：房屋租赁的概念与主要
原则
考点2：禁止房屋租赁的规定与
出租人可以终止房屋租
赁合同的规定
第六节房地产中介服务
考点1：房地产中介服务的
概念
考点2：房地产中介服务机构管
理制度
考点3：房地产中介服务业务管理制度
第七节房地产抵押管理
考点1：房地产抵押的概念和主
要原则
考点2：房地产抵押权的设定
规则
第八节房屋权属登记
考点1：房屋权属登记的一般规
则与程序
考点2：国有土地范围内的房屋
权属登记
考点3：集体土地范围内房屋权
属登记
第九节房屋维修养护
管理
考点1：异产毗连房屋的修缮
规则
考点2：城市危险房屋的鉴定与
处理
考点3：公有住宅售后维修养护
责任
附录模拟试卷及参考答案
附录A模拟试卷一及参考
答案
附录B模拟试卷二及参考
答案
附录C模拟试卷三及参考
答案
附录D模拟试卷四及参考
答案
附录E模拟试卷五及参考
答案
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