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内容概要

　　《神奇的心理操纵术》是一本心理学应用书，重点介绍了在人际交往中如何操控他人内心，实现
与他人更好地交流沟通、施与影响，使自己在人际交往中处于主动地位，实现人际关系良性发展。

　　通过《神奇的心理操纵术》，你将洞悉人的内心世界，知晓与不同的人相处时采取什么样的策略
以占据主导和先机，从容掌控他人，实现人际交往的和谐发展。
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前言
第一章 接近他人，让人喜欢自己的心理操纵术
放低姿态，消除对方戒备
给他人留下良好的第一印象
随时叫出对方的姓名
尊重对方的个性和习惯
用微笑拉近彼此的距离
时常来一些不经意的赞美
用幽默的言语创造和谐的氛围
做一个耐心的倾听者
利用“月晕效应”增进彼此的关系
提升魅力，树立自己的高大形象
及时向他人伸出援手
第二章 说服他人，让人无法拒绝的心理操纵术
站在对方的立场考虑问题
适当给人“戴高帽”
让对方觉得有利可图
要“得寸”，先“进尺”
利用权威，以刚制刚
寻求与对方一致的地方
态度温和，动之以情
妙用激将法
让尴尬一“幽”而过
第三章 击败对手，自己占据主动的心理操纵术
知己知彼，方能百战百胜
软硬兼施，迫使对方就范
用最后时限法，迫使对方认同
用“提问法”挫败对方的谈锋
适当沉默，占据主动权
声东击西，转移话题
第四章 察言观色，洞察他人内心的心理操纵术
善于让对方先开口
从对方说话的语调和语气判断其内心
通过对方的眼神判断其内心
通过对方的小动作判断其内心
通过服饰判断其性格
通过握手的方式判断其性格
第五章 化解敌意，处理反对意见的心理操纵术
用坦诚打破对方的疑虑
冷静听取对方的意见
不要全盘否定对方的观点
寻找新的切入点
不妨给对方一个台阶
不要先提出让步
第六章 自我激励，调控自我的心理操纵术
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让自己养成快乐的习惯
提高情商，拥有好心态
不要拿别人的过错惩罚自己
杜绝完美主义
豁达面对坎坷
学会喜欢并接纳自我
不跟别人比，常跟自己比
控制负面情绪，杜绝坏心情
第七章 如鱼得水，职场上的心理操纵术
千万别忽视老板的面子
读懂老板的潜台词
不要抢上司的风头
不在办公室搬弄是非
低调做人，收获好人缘
学会在别人背后说好话
建立权威，掌握好与下属的距离
时常赞美下属，让其自动效力
用感情维护与客户的合作
⋯⋯
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章节摘录

版权页：   有这样一则故事：一个刚刚毕业的大学生急于寻找一份工作。
一天，他到一家报社去应聘，对报社的总编说：“你们需要编辑吗？
”“不需要！
”“记者呢？
”“也不需要！
”“那么排字工人、校对呢？
”“不，现在什么空缺也没有了。
”“那么，你们一定需要这个东西。
”说着，他从包中拿出一块小牌子，上面写着“人满，暂不招人”。
总编看了看牌子，微笑着对这名大学生点了点头说：“你愿意在这里工作的话，我可以考虑临时招人
。
” 这个大学生通过自己制作的牌子展示了自己的机智和乐观，给总编留下了良好的“第一印象”，引
起其极大的兴趣，从而为自己赢得了一份工作。
在日常交往过程中，尤其是与他人初次交往时，一定要注意给他人留下美好的印象。
那么如何才能给他人留下好的第一印象呢？
 我们要注意两个方面：一是仪表，二是言语举止。
 仪表是人的外在形象，是社交的第二张名片，是与一个人的身份、地位和修养紧密相连的。
有专家做过一项调查，在公众场合衣着整洁、仪表大方的人，一般都会给别人留下较好的第一印象。
塑造好第一印象，就要在服饰上下功夫。
下面就介绍一些服饰穿戴的基本原则。
 1.服饰干净整洁 无论服装档次高低，我们首先要保持服装干净整洁，这会给人一种干练、稳重的好印
象。
有些人穿戴的服装很高档，但是却整天皱巴巴、脏兮兮的，给人的感觉就不健康、没有精神。
 2.穿衣要合体 穿衣要合体，这也是一个最基本的要求。
我们要根据每个人的自身条件去选择最合适的服装，不能过于肥大，也不能过于短小，不能为了追求
时尚潮流而不顾自己的体型乱穿衣服，服饰的选择要与穿戴者的自身条件相协调。
 我们在选择服饰时，还要充分了解自身的特点，达到扬己之长避己之短、扬己之美避己之丑的目的。
 3.衣服要适应场合 我们要根据特定的场合选择恰当的衣服，如果没有注意这些，会让人产生误解，影
响他人对我们的印象。
比如，在隆重的场合一般穿西装，而不能穿普通的休闲装；和朋友客户一起游玩，就应该穿休闲装，
而不是西服。
 哲学家培根说过：“相貌的美高于色泽的美，而秀雅合适的动作美又高于相貌的美，这是美的精华。
”言语举止也是建立第一印象的关键部分，它是和别人沟通的第一步。
恰到好处的言语，适当的肢体语言，都可以给他人留下深刻的印象。
在这方面，我们要注意以下几个方面。
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