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前言

就从这里开始吧想想你最后买的电子产品。
你是否和绝大多数人一样，无比兴奋地拆开外包装，迫不及待地拿出实物。
在按下开关开始摆弄它之前，你很可能想不起去阅读它的使用说明。
请别让我仔细阅读当你有了一部新的相机时，你会简单地想将它对准合适的方向，并直接按下快门。
 这种&ldquo;傻瓜相机心理&rdquo;不仅仅适用在相机上，还能延展到一切事物中。
假如产品的设计不直观，你很可能会认为它的设计师很傻、很天真。
这个事实同样也适用于网页内容。
当用户访问某个网页时，不是来寻找使用说明的，绝大多数人没有太多的时间去阅读使用说明，也没
有耐心。
读者只想访问正确的页面，迅速地找到他们需要的东西，然后离开。
当他们撞见长篇大论时，或当文字信息不清晰、无聊时，或当他们发现自己需要学习、搜索或者回顾
时，他们会义无反顾地跳转到Google页面去搜索更好的网页内容。
人们如何阅读网页内容1997年，Jakob Nielsen指出人们在阅读网站页面中的文字时通常都不会字斟句酌
。
相较而言，浏览、选择字词的阅读方法更加有效。
参见Jakob Nielsen 1997年10月发表在Alertbox上的专栏文章&ldquo;用户在网站中怎样阅读&rdquo;(How
Users Read on the Web)，详情请见网站。
为什么阅读本书你选择本书，很可能是因为你想提高自己创作网站内容的技能。
 目前涉及这个话题的书籍不胜枚举，为什么你应该阅读这本书呢？
■ 本书很轻薄。
厚重的图书通常都没有遵守自己的规范，比如说&ldquo;精简&rdquo;！
■ 本书的编排清晰。
你可以很容易找到你想要的，然后迅速进入另一个话题。
■ 本书鼓励你参与、观察、思考以及尝试各种各样的高效创建网站任务，每一章节都包含了大量的例
子、挑战和建议。
■ 本书更着重用字词、图片、音乐这些故事元素来构成网站的内容，而不是介绍使用特定软件或者工
具的方法。
因为目前已经有大量的优秀书籍介绍如何使用最新的工具和技术来捕捉和发布媒体信息。
 （你可以在网站上找到推荐阅读的优秀书籍。
）如何阅读本书当你阅读本书时，不需要遵循任何规则，只需要跟随自己的直觉即可。
 当然，如果你能从阅读中抽些休息的时间来尝试一下书中的&ldquo;建议&rdquo;和&ldquo;挑
战&rdquo;，那么你能从本书中收获更多。
挑战　  每章的结尾部分有&ldquo;挑战&rdquo;模块，该模块包括&ldquo;随笔练习&rdquo;和&ldquo;建
议练习&rdquo;。
&ldquo;随笔练习&rdquo;是创作网页的提示，你可以随手练习一下；&ldquo;建议练习&rdquo;是推荐的
训练，这部分则需要花费多一些的时间进行操作。
请一定要花费一些时间亲自练习网页制作。
和任何学习法则一样，让网页日益完善的唯一方法就是花费时间练习、练习、再练习。
制作夺人眼球的网页内容同掌握其他技艺是相似的，你不可能仅仅通过欣赏芭蕾舞就学会跳舞，你也
不可能仅仅通过聆听音乐课程或者阅读乐谱就学会了演奏钢琴。
虽然聆听有助你训练敏锐的听力以辨别你喜欢的乐曲，但是它并不能为你的手指施加魔法，所以钢琴
师要练习基本的指法技巧，弹奏能让手指得到训练的练习曲。
卓越的钢琴师更是持之以恒地练习琴键的弹奏技巧才能达到登峰造极的水平。
与此相似，优秀的网页作者也要不断地练习创建网页。
考虑所有的这些建议吧，将书中的创作提示和练习作为你基础训练的一部分，这些实践将使你在激情

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<引人入胜>>

中进步，创作出更让人激动的网页故事。
更多信息本书有一个配套网站，上面有更多的相关资源，如下所示：■ Additional challenges（更多挑
战）。
提供更多的随笔练习和建议练习。
■ Evaluation criteria（评判）。
关于不同类型的网页设计的评价与建议。
■ Resources（资源）。
优秀网站样例或者有帮助的信息、阅读清单、书籍评论和更多技术说明。
■ Student work（学生作业）。
学生博客和播客。
■ Teacher notes（教师手册）。
为教师提供免费下载的附有教学建议的手册
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内容概要

　　在这个信息泛滥、人人焦躁的时代，用户对待网页上密密麻麻的信息如同速食快餐一般，来不及
咀嚼和回味就直接从眼前一闪而过了。
用户是否能喜欢你的网站内容，往往取决于他瞬间的感受。
我们如何才能使网站引人入胜、让用户看一眼就能迷上并流连忘返？
本书给出了切实可行的解决方案，系统总结了创建优秀网站内容的策略、方法与最佳实践，内容丰富
而生动。

　　本书作者极富创作魅力，将所有影响网站内容创作的问题进行逐一讲解和分析，包含如何使文字
内容更优雅、专业、易于理解、具有表现力和亲和性；如何善用图片、动画和声音来增强网页内容的
视觉效果；如何让用户更好地与网站中的内容进行交互，如何遵循和体现简洁创作的原则，如何讲好
故事，如何在内容创作中采用好的风格、语法和修辞，等等。
所有这些内容都来自于作者多年实践经验，都已证明是行之有效的。
为了让读者能真正掌握这些知识并动手去做，本书不仅包含了大量栩栩如生的案例，还精心设计了大
量的练习，可操作性极强。

　　如果你是一位前端工程师或其他领域的产品设计师，如果你想更好地理解文字、图形、声音、动
画在网页内容创作和产品设计中的神奇意义，本书将给你足够的启发和指导。
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作者简介

　　Lynda
Felder　资深网络内容创作专家，致力于电子媒体内容创作的实践和研究，在该领域拥有超过15年的工
作经验。
创作的内容涉及无线通信、医疗设备等多个领域。
她非常乐于分享她在内容创作方面的经验和心得，不仅在多所大学教授网络内容创作的课程，而且以
志愿者的身份开展故事讲述和写作方法方面的培训。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<引人入胜>>

书籍目录

译者序
前言第1章 所有你需要知道的
1怎样做才能让你的网页内容符合读者的品味，使他们流连忘返呢？
设计内容必须具有三个特性：清晰易懂、新颖闪亮、意义丰富。
信息、信息、信息
让信息浮出噪声的海洋 4谁是你的用户
挑战
接下来
第2章 创作网页内容的最佳实践
14有一些即使是很好写作方法，现在也已经过时。
本章将会带你纵览网页写作的方法，使你的作品更加优雅、专业、容易理解、具有表现力和可读性。

简洁地创作
使用对话式风格
使用精确的语言
使用原生语 19使用列表
使用短句子 25保持段落简短
把信息分块
标题
为你的用户组织内容
设定正确的基调
挑战
接下来
第3章 附加图片
对于用户而言，图片最好像高速公路上的广告牌，即便以65英里/小时的速度驶过，也能准确了解上面
的内容。

选择正确的图片类型
保证信息的清晰易懂
讲故事
考虑全球的用户
使用表格和图表
挑战
接下来
第4章 增加动效
当你打算在网页增加动效时，请先问自己一个问题，这是一个明智的决定吗？
因为你不想因为无谓的视觉噪音和动荡
效果的引入，而扰乱用户的阅读体验。
动态视觉效果入门
构建故事
有关视频和动画的规则
挑战
接下来
第5章 增设音效
音效是复杂的，并能从多种维度影响到听众的感知。
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选择音效 63增加音效
人类语音
准备录制播客
录音准则
访问的技巧
挑战
接下来
第6章 交互式网页内容
需要让用户知道，当他们点击链接后将去往哪里。

管理内容
增设恰到好处的链接
非线性、交互式网页内容
挑战
接下来
第7章 简洁地创作
戴上架构师的帽子，然后仔细检查自己的规划。
或许你设计了一栋有10间屋子的房子，但实际上你只需要7间。

集中打造主题内容
积极正向的风格
相信用户
选择盎格鲁-撒克逊词语
删除多余的词语
避免大肆宣传
挑战
接下来
第8章 风格与语法
风格反映了你的品位、审美观，对于风格的选择没有正确与否，只有合适与否。
语法则没有这么多选择，因为
每种语言的语法是相对固定的。

风格还是语法
选择自己的风格
语法为王
挑战
接下来
第9章 讲一个好故事
故事开头的三句话往往能决定读者是否要继续阅读下去。

好故事是怎样炼成的
故事元素
编写故事
提炼感觉
跳跃式的写作
以引子开头
卖关子
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挑战
接下来
第10章 修辞学新解
古希腊亚里士多德的修辞学相当于一门说服的艺术，他提出对观众有吸引力的演讲方法有三种：精神
、情感、逻辑。
修辞学方式概述
古希腊的修辞学
让网页内容真实可信
网页内容的修辞学
写故事的方式和策略
图片和修辞
挑战
接下来
第11章 如何写说明书
作为一个成年人，没有什么比被人当成六岁孩子来教育更悲剧的事情了。
不要让人感觉你说话的口气高人一等，
应当尝试简化你的话题。

了解你的用户
说明书的开始
创作简洁明了的步骤
提供插图
使用视频或动画
精彩的结束语
测试，测试，测试
挑战
接下来
第12章 写博客
如果你想要阅读某种内容的博客，但是迄今没有找到，那么你就应该写下它。

博客究竟是什么
选择话题和主题
编写系列故事
培养忠实读者群
挑战
接下来
第13章 修改
在创作初稿时，你或许会感觉自己的作品绝对完美，不需修改。
这是因为你和作品之间的距离太近，从而使你很难具备大局观。

创作即是修改
评论小组
什么时候结束
挑战 175接下来
第14章 写作练习
提升网页内容创作的最好方法就是不断地写，大量地写，写完再修改。
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随笔练习
协作式随笔练习
建议练习
参考文献
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章节摘录

第一章 所有你需要知道的也许你经历过这个既有趣又让人兴奋，但有时也让人气馁的挑战了&mdash;
这就是创建网页内容。
现在，用来创建网页的工具和技术如此先进易用，简直令人难以置信，你可以任意组合多种媒
体&mdash;字词、图片（包括照片、图例、图像、动画和视频）以及声音来讲述故事；你也可以通过
投票、调查、回复和提供更多信息的链接方式，增加你的读者与你互动的机会；这些可能性是无尽的
。
在面对如此多样的可能性进行选择时，你将写下什么呢？
你希望你的读者从你的故事里获得什么，采取怎样的行动，学到什么，或者明白什么呢？
什么样的媒体形式最适合你的故事？
你将如何吸引你的读者？
如何确保你的故事能被注意到呢？
如何保证你的读者沉浸到故事中呢？
在所有这些令人兴奋的可能性和挑战让你晕眩之前，深吸一口气。
先来了解一下本章内容：■ 如何确保你的故事具有三个关键要素，用来吸引住读者的注意力，并且确
保他们不会困惑、无聊或者不感兴趣。
■ 如何决定谁是你的观众。
■ 如何设定目标，给你的观众传递正确的内容。
&hellip;&hellip;
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编辑推荐

&middot;资深网络内容创作作家15年工作经验和研究心得的结晶&middot;系统总结和深入分析创作优
秀网络内容的策略，为提高网站转发率提供绝佳指导
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