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内容概要

　　本书从管理者、环境、决策、计划、组织、领导和控制、创新等方面对现代管理学进行了深入、
系统的论述。
本书层次清晰、语言精练、通俗易懂，配以国际知名企业和本土化案例，使读者更易于掌握管理的基
本策略和方法。
每章均附有导入案例、复习题、章末案例，以开拓读者思路，巩固所学知识。

　　本书可作为管理类专业专科、本科、研究生管理学课程的教学用书，也可作为企业各级管理人员
的培训和参考用书。
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作者简介

王金凤，郑州大学管理科学与工程学院院长。
博士生导师，管理学博士，享受国务院政府特贴专家：曾获2008年河南省讲课大赛特等奖。
被授予“河南省教学标兵”荣誉称号，获得河南省“五一劳动奖章”；河南省学术技术带头人；担任
河南省精品课程“管理学”的主持人和主讲教授；兼任河南省高校工程技术中心——煤矿生产物流工
程技术中心主任，指导技术中心成员承接了大量科研项目，申请专利20余项，发表高水平论文数篇，
并获得多项省、市级奖项和荣誉；研究方向主要是工业工程、物流工程及安全管理工程。
近年来，曾获河南省科技进步一等奖、河南省教育厅科技进步一等奖、河南省科技进步三等奖。
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章节摘录

版权页：   插图：   1.竞争对手 竞争对手是指在企业或组织实现目标的过程中，能够对其产生直接威胁
的其他组织。
竞争对手不仅存在于同行业中，也存在于非同行业中，主要包括现有竞争对手、潜在竞争对手和替代
品生产厂家三个方面。
竞争对手对市场的争夺主要是在同行业间展开的，而对于资源的争夺则不仅存在于同行业中，在不同
行业之间也存在。
一个企业或组织要想获得长足的发展一定要对各个竞争对手的竞争实力及其变化情况进行详细的分析
和判断，找出主要竞争对手并采取竞争策略。
 2.供应商 为企业提供应用于产品或服务的投入资源的个人或经济组织称为供应商。
企业所需的许多生产要素是从外部获取的，一个企业通常处于产业链的某一个或几个环节，无论大小
企业都需要向上游企业进行采购。
供应商对于企业的生产活动起着很大的制约作用。
一方面，供应商的供货能力制约着企业的发展扩大。
因为供应商能否根据企业的要求按时、按量、按质地提供所需的生产要素直接影响着企业生产规模的
进一步扩大。
另一方面，供应商的议价能力制约着企业获取利润的高低。
因为供应商提供货物时所需要的价格决定着企业的生产成本，直接影响着企业的利润水平。
 3.消费者 消费者是指企业产品或服务的购买者，主要包括分销商和直接受用者，也称为中间顾客和最
终顾客。
企业进行生产的直接目的是获得消费者的认可和偏爱。
只有受到顾客欢迎的企业才能真正实现利润的增长。
消费者的数量、类型以及偏好都会给企业带来机会或者威胁。
企业管理者应该对其主要消费者进行确定，争取提供其所需要的产品或服务。
消费者对企业经营的影响主要体现在两个方面：一方面，消费者对产品的总需求的大小决定了行业的
市场潜力，从而影响行业内所有企业的发展边界；另一方面，消费者的议价能力决定了产品或服务的
市场价格，从而直接影响着企业的收益额和利润的大小。
 4.互补品生产商 互补品生产商是指提供与行业产品互补的商品或服务的企业。
互补品是指与原有产品功能互补能够起到协同作用的其他产品。
互补品对于原产品的生产销售有很大的影响，互补品销售量的增加能够促进原产品销售量的增加，反
之亦然。
因此，企业应该对所经营产品或服务的互补品进行研究分析，合理地运用互补品的销售量走势以及生
产模式，参考互补品生产商的生产和市场行为，安排自己的经济活动。
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编辑推荐

《教育部高等学校管理科学与工程类学科专业教学指导委员会推荐教材:管理学》可作为管理类专业专
科、本科、研究生管理学课程的教学用书，也可作为企业各级管理人员的培训和参考用书。
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