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内容概要

　　《管理教材译丛：组织行为学》将组织理论与现实中的组织问题紧密结合起来，并引导读者利用
所学理论来解决这些组织问题。
作者先后阐述了组织行为学对职业生涯的重要性、个性、决策制定、激励理论、沟通与人际关系、跨
文化沟通、集体与团队效率、领导挑战、领导角色与技能、权力与影响、冲突、组织设计的有效性、
组织结构与文化、组织变革等内容，力求从管理者的角度来讲述和应用组织行为理论。

　　本教材适于工商管理和人力资源管理等专业的本科生使用，也可作为人力资源经理等从业人员的
参考用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   2.3.1 情绪的基因决定论 从某种程度上来说，情绪风格是内秉的。
考虑下面两个事实。
第一，某些情绪是人类共有的。
6种普遍共有的情绪是愤怒、恐惧、悲伤、快乐、厌恶、惊奇。
第二，当面对激发基本的情绪刺激时，人类的面部反应非常相似。
因此，你能很确切地感知到你的外籍同事究竟是快乐、悲伤还是愤怒。
 此外，个体情绪强度的倾向可能是遗传的。
我们也已指出，个体的主观幸福水平或幸福在其一生中是稳定不变的。
对双胞胎的研究表明，其遗传物质比金钱或名气更能预测其幸福。
那些中彩票的人，并不比未中彩票的人更快乐。
 此外，个体的情绪与其生理构造密切相关。
有趣的是，那些被要求对某一情绪做出面部表情的人，实际上能感受到那种情绪。
面部表情甚至影响个体的判断。
在一项研究中，被要求微笑的参与者比没被要求微笑的参与者会产生更积极的印象。
（难怪老板都喜欢员工对他们微笑！
）此外，更快乐或更乐观的员工对疾病有更强的免疫力，他们很少死于慢性疾病，可能活的更长。
经常忧虑和愤怒的人更容易生病或感到不适，他们也可能有更多的口腔问题，术后痊愈的更慢。
 2.3.2 情绪的环境决定论 个体的某些情绪反应是其从他人那里习得的习惯。
 例如，个体的家庭生活会教会其表达情绪的方式，也会影响其表露情感的方式。
当个体在办公室反复流露出高度紧张的情绪时，可能是由于他们未能解决好家庭中的情感问题。
他们的情绪可能会爆发，直到他们找到问题的真正根源。
如今，家庭系统疗法通过向管理者展示现在和过去家庭生活的活力影响其工作团队行为的方式，以帮
助他们避免办公室中的情绪低效。
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编辑推荐

《管理教材译丛:组织行为学》采用个性化的方法，即关注你的组织生活。
《管理教材译丛:组织行为学》采用直接和非正式的方式与学生交流；要求学生通过思考在职业生涯中
应用组织行为学的概念，从而掌握组织行为学的理论；要求学生把自己当做管理者来审视问题；也通
过贯穿全书的自测题和小练习题，使学生加深理解。
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