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内容概要

　　作为一位睿智、风趣、见解深刻而又谦逊的导师，德鲁克帮助我们去预见他一直在描绘的“我们
还没有看见的远景”。
《德鲁克的最后忠告》高度概括了德鲁克极富远见的管理思想，并用这些思想来剖析未来几十年企业
应该如何面对严峻挑战和把握重大机会，揭示了德鲁克对当前企业实践、经济变化和发展趋势的深刻
洞察力。
为赢得未来，德鲁克认为企业必须重视以下五个方面的问题：与客户结成同盟、创新与放弃、发展长
期合作关系、吸引和培养知识型员工、建立系统有效的决策机制。
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作者简介

　　(美)伊丽莎白?哈斯?埃德莎姆
　　伊丽莎白?哈斯?埃德莎姆，担任过多家《财富》500强企业和私募股权投资者的战略顾问。
在成立她自己的公司——纽约咨询合伙人公司前，埃德莎姆是麦肯锡咨询公司最早的女性合伙人之一
。
她也是畅销书《麦肯锡传奇》的作者，在书中描述了其导师——麦肯锡咨询公司的创始人之一
——马文?鲍尔的从商历程和经营理念。
马文?鲍尔也是德鲁克关系密切的朋友和同辈人。
除了出版过大量作品外，埃德莎姆还是美国国会制定行业关系和制造业政策的专家顾问，并获得了麻
省理工学院的运筹学和工业工程的博士学位。
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书籍目录

赞 誉
译者序
推荐序一
推荐序二
绪论 1 任何处于领导位置的人，所能做的最重要的事就是问自己什么是必须要做的，并且要保证这些
必须要做的事情能被他人所理解。

第1章 在乐高世界里经营
在乐高世界里，变化的设计和组合与重组的能力所形成的灵活性是21世纪企业的关键成功因素。

第2章 与客户结成同盟
与客户建立联系—与他们结成同盟，这是决定企业未来的起点。

第3章 创新与放弃
创新就是对过去的突破，为创造未来争取更大的自由空间。
如果不能抛弃所有事情，那么你将会陷入混乱状态；但也不能守住所有事情，否则你将无法生存下去
。

第4章 合作与协调
要满足客户的需求，必须遵循两条原则：发挥你的长处以及和其他人合作。

第5章 员工与知识
对知识工作者而言，效果就是做对事情的能力，这才是最为 重要的。

第6章 决策制定：联成整体的底盘
在信息时代，在制定有效决策和正确的战略行动方面，直觉和 判断所起的作用比以往还要大。

第7章 21世纪的首席执行官
在21世纪，CEO的视野、组织特色和影响力可以消除未来的风险。

致谢
注释
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章节摘录

　　第1章　 在乐高世界里经营　　在过去的几年间，我一直马不停蹄地奔波于全美各地：去拜访彼
得&middot;德鲁克或去为客户工作。
在此过程中，有一些事情深深地触动了我：这个看似平静的商业世界，这个我曾经反复研究过的世界
，这个在麦肯锡工作以及担任自己咨询公司老板的20年间我认为自己已成功征服了的世界，已经被一
场宁静的革命彻底颠覆了。
在本章里，我准备描述一下这场革命，告诉诸位德鲁克是如何帮助我理解这场激进而又宁静的革命的
，以及现在这场革命对于我们每个人的深远意义。
　　宁静革命　　在第二次世界大战之后到20世纪90年代初这段时间里，对于企业来说，变革是在逐
步推进也是能够预测的。
然后，变革就开始急剧地演变成为革命！
具体而言，这场宁静的革命体现在以下五个方面：　　1．信息的快速流动。
　　2．企业和客户突飞猛进地扩展地理区域。
　　3．最基本的人口统计特征假设已经被颠覆。
　　4．客户介入并掌握了企业的控制权。
　　5．企业内部和外部围墙的倒塌。
　　上述五个方面的迅猛发展并互相促进，进一步加快了这场革命的进程。
　　第一点，信息的快速流动。
由于互联网的扩张，无论距离远近，信息都能在瞬间传递，这是一个史无前例的信息爆炸时代。
因此，在全球化的经济领域，管理者必须在任何时候都能够快速地做出各种决策。
普莱诺（Piano）的采购经理和杜布克（Dubuque）的分销商如今都能迅速识别供应商的优劣。
极速的信息流通急剧加快了商务节奏。
现在，成功不再以季度或月份来衡量，而以分钟或秒来衡量。
从制造业到影视业，每一个行业都不得不做出调整以适应这个快速发展的疯狂世界。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　《德鲁克的最后忠告》写得平实而有力，颇具德鲁克先生之风范，观点和立意都很好地延续了德
鲁克先生的思想精髓，值得一读。
　　&mdash;&mdash;网友　 宝剑锋从磨砺出　　适合仔细看的书，不时联系一下周围现实收获会更大
。
《德鲁克的最后忠告》需要不断品读，会常读常新。
　　&mdash;&mdash;网友　 冷眼侠　　刚读了两章，觉得从不同人的视角去看德鲁克，还是有新的收
益。
推荐管理者和领导者读一读。
　　&mdash;&mdash;网友　 jackyhw　　也是别人推荐的一本书，看完之后觉得很好，就送给自己的
好姐妹一本，希望在她事业的道路上能够帮到她。
　　&mdash;&mdash;网友 　　《德鲁克的最后忠告》很浅显，却也不是都能领会，每次读都有收获！
越读越觉得知之甚少。
非常好！
可以和《21世纪的管理挑战》结合起来读！
　　&mdash;&mdash;网友
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编辑推荐

　　&ldquo;现代管理学之父&rdquo;给全球经理人的箴言！
　　&ldquo;大师中的大师&rdquo;彼得&middot;德鲁克思想传记！
　　《德鲁克的最后忠告（珍藏版）》是一种无价的贡献，提醒我们德鲁克的思想在21世纪和在20世
纪同样适用。
　　它让你深刻领会德鲁克的智慧及如何将其令人倾倒的智慧应用于各个现代组织。
　　它用生动形象和简洁的文体呈现了德鲁克毕生智慧的结晶及其一贯的清晰明快的风格、乐观精神
和与人为善的品质。
　　它根据作者自身丰富的现代企业咨询业务经验重新诠释了德鲁克的管理智慧，使之充满时代气息
，读起来荡气回肠、令人激奋。
　　它从一个崭新并充满时代感的视角展现了德鲁克的管理哲学和思想遗产，这对未来的所有领导者
都具有极强的指导意义。
　　它通过当今时代的实践应用来诠释其永恒的管理理念，作者无疑领会了德鲁克思想的精髓。
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