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内容概要

　　《普通高等院校经济管理类“十二五”应用型规划教材·经济管理类专业基础课系列：公共关系
理论与实务》涵盖了公共关系学的核心理论和操作技巧。
全书前四章以理论为主，介绍了公共关系的概念、发展及组成要素；后五章突出了实用性操作技巧的
训练，翔实介绍了不同主体公共关系的一般操作规律以及危机公关的处理方法，并通过经典公共关系
案例分析渗透实用的公共关系技巧。
全书的最大特点在于把公共关系从不同阶段和不同主体的角度进行分类研究，比如非营利组织的公共
关系与个人形象的树立和修补是本书的创新，而且专设公共关系实务训练一章，增加了本书的应用性
和操作性。

　　全书融知识性与实用性于一体，具有内容翔实、普及性强的特点，既可作为各高等院校的本专科
专业课、选修课的教材，又可供企事业单位经营管理人员参考。
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编辑推荐

　　《普通高等院校经济管理类“十二五”应用型规划教材·经济管理类专业基础课系列：公共关系
理论与实务》特色：　　1.力求在教材的通识性上有所创新和突破，努力突出实用性、操作性，附加
了大量的公共关系案例，便于读者透彻理解相关知识。
　　2.理论内容更简洁，从企业、政府、非营利组织和个人四个不同角度来全新地阐释公共关系的奥
秘。
　　3.按照不同的阶段从日常公关、专题公关、危机公关全面阐释各阶段公共关系实务操作的特点。
　　4.编写体例上除每章穿插案例分析、小贴士外，还专设实务训练一章，从日常交往礼仪、自我展
示与沟通技巧训练、调研技巧与能力训练、编制公共关系计划、团队小组活动训练技巧五个层次全方
位进行公共关系实务操作专门训练。
　　5.内容贴近大学生渴望提升能力、注重自我完善的现实需求，突破仅仅案例分析的模式化的教学
风格。
并且把成功的公关案例与失败的公关案例放在一起进行比较分析，更加生动，具有说服力。
　　读者对象：教材适合高等院校本科生课程教学使用，也适合经济管理类专业教学以及培训机构使
用。
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