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内容概要

　　本书针对国内汽车服务企业的现状以及出现的各种问题，从以下几个方面对于如何实现企业的稳
定盈利进行了一一阐述：企业运营战略、零件运营管理、汽车金融、财务运作、服务营销、KPI(运营
数据)分析以及运营盈利招数等。
另外，书中还配有某企业服务战略的制定、税务年审的报告和分析、客户疑问解答等现实经典案例。
本书不仅给企业提供了一套系统的盈利方法和技巧，更有现实版本的、鲜活的案例供读者参考。
本书可以作为汽车服务企业盈利的很好的工具书和参考书，可供企业管理层使用和参考，同时也可以
作为相关院校的汽车管理专业的教材。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<汽车服务企业管理实务>>

书籍目录

序言一
序言二
前言
第一章　企业运营战略
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一、服务营销要点
二、服务营销流程
三、服务客户类型
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