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内容概要

　　
《精通搜索分析》是一本关于搜索分析的综合性著作，致力于分析和优化站内搜索、移动设备和社会
化媒体。
本书将营销实践和搜索引擎优化（SEO）理论相结合，针对如何利用SEO、SEM以及站内搜索等改善
搜索策略，提供了全面而深刻的指导。

　　
第1~2章简单介绍了搜索分析的概念、搜索分析的数据来源以及SEM和SEO的ROI的详细知识；第3~5
章从SEO和付费搜索的跟踪和优化、关键词跟踪以及两者之间的协调方面，深入浅出地探究了搜索流
量的方式，如何跟踪关键词，以及建立相应的SEO和SEM计划以提高关键词的排名，探讨整合SEO
和SEM的运作，根据所得到的数据协调资源，提升SEO和SEM的效果；第6章介绍了站内搜索分析方面
的知识，展示了如何抓住站内搜索的价值，以及改进站内搜索的方法；第7章将SEO/付费搜索和站内
搜索三者科学地关联在一起，提供了通过用户数据来提升客户体验的思路；第8章阐述了如何使用技
术手段跟踪和监控竞争对手的活动；第9章探究了引起数据产生动荡和峰值以及如何跟踪对排名和位
置产生外在影响的因素；第10~11章介绍了移动设备和社会化媒体等新兴领域的搜索分析知识；
第12~14章从来自搜索引擎的数据、基于网页的SEO审查以及报告和仪表盘等方面介绍了网络爬虫以及
如何整合数据方面的相关知识；第15章介绍了如何自定义监测工具并授权他人使用。
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作者简介

　　Brent
Chaters，SapientNitro分析和搜索实践的高层领导者，资深SEO/SEM大师，数字化营销策略专家。
目前正帮助多家世界500强企业更好地理解和改善其搜索和营销策略。
曾担任惠普全球团队的重要职位，帮助惠普公司建立并实施了多次SEM和SEO方案的开发与实施。
曾在几个国家建立了基于坚实指标的SEO方案，帮助用户不断提高搜索营销效果。
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章节摘录

版权页：   插图：   让我们回顾一下：首先，搜索并不是在进行市场营销，而是让产品和服务更容易被
找到。
因为容易被找到，才会产生销售。
销售带来收入，而收入则让你维持生计。
提高网站的销量，并以此证明你的工作成果，这样当你提出部门改善意见时，更有可能会得到肯定而
不是否定的回答。
建立你的ROI体系并着手对它进行改进，你会惊讶于其他人对你的支持会如此迅速。
当他们对你说： “用你的眼睛盯好球。
”在这里，球指的是销售。
牢记这一点，正如我们在本书的其他部分看到的一样。
 仅关注ROI带来的问题 ROI是一个核心指标，并且是你第一个需要关注的事情，但你要如何去评估网
站易用性呢？
你如何知道网站的在线体验对大部分客户来说是好的呢？
ROI不会告诉你这些事情。
如果你计划提高ROI，那么需要先了解那些能帮助你把ROI提升到顶点的因素。
ROI是一种货币价值，需要进一步的分析才能知道如何被优化的。
典型方法是进行用户体验评估。
此外，并非所有网站的直接收入都来自销售。
例如Facebook就是通过广告盈利的，Google也一样，它们致力于创造良好的用户体验，并力求最大限
度地提高用户体验来增加利润。
这就是Google成为时下最常用的搜索引擎而Overture已然成为过去式的原因了。
也是为什么Facebook统治社交媒体，而MySpace则日渐没落。
同用户建立联系，提供良好的体验和社交氛围，能帮助你的网站比竞争对手成长得更快。
 改善客户整体体验是你的分析目标。
满意的客户一定是个好客户。
在某些情况下，让客户满意可能只是帮他们快速得到其需要的支持。
这里没有直接ROI，你节省了成本并提高了客户满意度，这两者都将在客户的终身价值里体现出来。
如果想说明改善网站自助支持服务能够降低成本，ROI报表是个不错的选择。
而且，即使它不能降低服务支持方面的成本，也能长期提高客户忠诚度。
在这时候，你可能需要度量客户的长期价值是多少。
你也许无法得到确切的ROI，但可以评估出改善客户体验带来的价值。
 除了ROI，你也应该注意保持网站与客户的沟通和交流。
找到你网站的人都怀有某种特定意图，却发现网站上并没有提供他们想要的东西。
在网站上进行客户反馈调查能帮助你了解如何改善网站体验。
反馈调研并不能直接对ROI产生影响，却能让你了解用户的需求，并以此推动ROI的增长。
你可能从中得到一些改善用户体验的想法。
还可能发现顾客真正想要的并不是像你认为的那样。
 ROI只是一个帮助你判断盈利与否的数值，它不会告诉你客户对你提供的服务是否满意。
理想情况下，客户会提供反馈，帮助你提高整体体验。
 正如我们所看到的，提高ROI需要从多个方面进行评估和分析，不只是提高网站流量，同时还要提高
访客的用户体验。
你需要以用户目的为导向思考流量之外的问题。
你的工作是通过数据找出使利润最大化的方法。
在我看来，引导正确的人到正确的着陆页上，改善人们到达你网站后的浏览体验，和确保你的网站被
尽可能多的人找到，通过这些措施可以如愿以偿。
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 解读数据并研究立项 许多公司将SEO和付费搜索策略分开，我认为这不是个好主意。
聪明的公司会使用付费搜索填补SEO策略中顾及不到的地方，同时使用SEO最佳实践数据去优化付费
搜索广告。
有很多针对搜索价值的研究，但唯一需要研究的其实是你自己的网站。
我并不认为SEO比付费搜索更重要，反之亦然。
SEO和付费搜索的相关工作我都接触过，相较之下两者都有自己独特的优势。
最大限度地发挥两者的优势才是最好的选择。
 用户是如何点击搜索结果的 从历史上看，排名在自然搜索里是一个重要因素。
个性化的搜索结果会视情况改变排名第一位的网站，不过从评估的角度看，我们可以在点击数据的帮
助下做出明智的决策，计划并预测ROI及不同排名的价值。
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编辑推荐

《精通搜索分析》编辑推荐：搜索分析领域权威著作，透彻讲解其策略和方法，深入阐述其模型、分
析工具和技术手段。
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名人推荐

“一本值得深度阅读的好书！
在搜索营销（SEO及PPC）领域，很少看到这么全面且深度阐述的书籍。
精通搜索营销需要大量的实践指导，更需要系统完整的知识体系引导，本书很好地满足了这两个方面
，是不可多得的学习素材。
” ——赢时代总裁曾荣群
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