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前言

现代社会中，管理可以说无时不在、无处不在。
不管人们从事何种职业，都在参与管理：或管理国家，或管理家庭，或管理业务，或管理子女。
国家的兴衰、企业的成败、家庭的贫富，无不与管理是否得当有关。
管理关系着我们每个人。
学习管理有助于你的职业生涯，无论你所学的专业是什么、将来的职业是什么。
只要步入社会，你要么是管理者，要么是被管理者。
对于希望自己将来成为管理者的同学而言，学习管理、理解管理过程将构成你管理技能的基础；对不
想成为管理者的同学来说，你仍然要和管理、管理者打交道，并有可能承担某些管理责任。
经验表明，通过学习管理，你能够对你上司的行为有更多的认识，对你所在单位的工作有更深刻的洞
察。
对企业管理知识的掌握程度决定了你的管理素养，企业的管理水平是它持续获得竞争优势的源泉。
为提高大学毕业生的就业竞争力，各高校都将复合型人才作为在校大学生的培养目标，而加强企业管
理的普及教育是其中的重要部分。
对于非经济管理类专业，特别是工科各专业的大学生而言，不仅要懂专业技术，还应掌握企业管理的
基础知识。
在就业形势日益严峻的今天，不少学生选择了自主创业，他们对企业管理理论与方法的需求更是紧迫
。
基于以上考虑，我们组建了以教授为主的教材编写团队，编写了《现代企业管理》一书。
本书是对燕山大学教材建设项目《新编现代企业管理》一书的修订，我们删除了一些不适用的章节，
在结构和内容上进行了全面更新。
为了使本书内容更具针对性、理念更具引领性、问题更具导向性、论述更具现实性，我们对往届非经
济管理类专业的毕业生进行了广泛而深入的调查，充分了解了他们对企业管理知识的需求。
在此基础上，编写组成员经过多次讨论，确定了本书的编写大纲。
本书力求理论性与可读性相结合、基础理论和应用技能相结合、知识体系完整性与针对性相结合。
从问题出发，帮助学生开展发现问题、分析问题的思辨式学习，集成了企业管理实用理论和践行的典
型案例。
每章开篇首先明确“学习目标”，然后以“引导案例”做理论知识的前行铺垫，正文适度贯穿“阅读
材料”和“经典案例”、“相关链接”，章后辅以“本章小结”对章节内容进行概括提升，用“关键
术语”确定学习的基本点；最后通过“阅读指南与课外学习”为学生进一步在该领域深入学习在参考
资料和网络资源上提供支持，部分章后增加了“案例分析”来深化管理思考；在附录A中，我们回顾
了过去百年管理领域理论的发展与演进，这也是章节中各个不同领域管理理论在时间脉络上的汇整。
随着高校教育改革中“创新与特长教育”的学分设定，全国各大高校学生参加“学校—省—全国”不
同层次的创业计划大赛的热情被充分调动了起来。
在附录B中，我们结合多年的指导经验，从专业评审的角度，从十个方面进行了问题式分析和论述。
可以说，撰写一份高水平的创业计划书，也是对学生学习本书成果的最好检验。
我们期望这是一本内容体系新颖、管理知识比较全面，既能反映企业管理理论的基本知识及最新发展
，又注重实践性与可读性，既便于教学，又可以用以自学的书籍。
通过本教材，我们更希望帮助老师培养学生的国际视野、社会责任、天下情怀和专业精神。
本书共八章及两个附录。
周荣辅、王玖河对本书整体内容体系和篇章结构进行了设计。
具体分工如下：第1章由王平编写；第2章由尤振来编写；第3章由马丽编写；第4章由周荣辅编写；第5
章由苏艳林编写；第6、7章和附录A、B由王玖河编写；第8章由李小青编写；全书由周荣辅、王玖河
负责审阅、统稿和校对。
在编写本书的过程中，我们参考了国内外众多的教材、专著和研究论文及部分网络资料等诸多文献资
料，汲取和借鉴了这些文献中的思想精华与研究成果。
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在此，谨对国内外同行们的贡献表示深深的敬意和感谢！
本书能够顺利出版，要感谢很多朋友的帮助。
感谢对本书编写提供了宝贵的建议和部分案例素材的同事们：博士生导师宋之杰教授、博士生导师张
亚明教授、博士生导师李春玲教授；燕山大学管理科学与工程博士后流动站的赵玉忠博士、朱晓霞博
士和崔冬初博士；燕山大学工商管理系的博士生导师赫连志巍教授、张敬伟博士、李富明博士、孙微
博士、吴敏华博士、许良博士、陈红梅博士以及 MBA中心的毛清华博士和多位MBA学员，在此一并
表示衷心感谢。
本书主要是面向高等院校非经济管理类专业学生的企业管理通用普及型读本，也可作为经济管理类专
业师生的学习参考书，还可以作为企事业单位进行经济管理人才培训的实用教材。
企业管理理论和管理实践发展很快，可谓常学常新、常教常新。
由于各种原因，本书难免有不足之处，恳请专家同行和广大读者提出宝贵意见，以便今后更正。
周荣辅王玖河2012年9月
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内容概要

周荣辅、王玖河主编的《现代企业管理》共分八章，第1章介绍了有关企业的基本知识，包括企业与
企业家精神、企业环境、企业类型、公司治理、商业伦理与社会责任、小微企业的创办与管理、企业
国际化面临的挑战；第2章介绍了有关管理的基本理论，包括计划与决策、组织、领导与激励、控制
；第3章人力资源管理，介绍了人力资源获取前的准备、人力资源招聘和甄选、绩效考核、培训与开
发、薪酬管理；第4章生产运作管理，包括生产运作系统的设计、新产品开发的组织管理、生产计划
管理、现场5s
管理、精益生产、绿色制造、敏捷制造、大规模定制等多种先进生产方式；第5章企业营销管理，包
括营销环境分析、消费者市场分析、目标市场营销策略、市场营销组合策略；第6章质量管理，包括
质量管理的方法、ISO
质量体系及质量认证、六西格玛管理；第7章企业物流管理，包括物流管理的原则，采购与供应物流
管理、销售物流管理、物流成本的降低途径等；第8章财务管理，包括筹资管理、投资管理、流动资
产管理、利润管理、财务分析方法。
《现代企业管理》适合非经济管理类专业学生学习，同时也可以作为企业工程技术人员、各级管理人
员的参考用书。
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