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内容概要

　　本书是由具备丰富实战经验的北京中关村电脑维修专家撰写的实用、全新、高效电脑维修书籍。
全书以最新软件（如Windows
8/7系统）、硬件为基础介绍电脑组装（如Intel LGA 2011接口CPU、AMD
8核CPU）、维护（如最新诊断卡代码解释）、组网（如采用USB接口供电的交换机）、数据恢复（
如R-STUDIO恢复）等技术。

　　全书突出实用性以及软硬件技术的新趋势，汇聚了大量的实战经验，讲述语言通俗、轻松，书中
所涉及的内容和经验贴近市场和电脑技术的最新发展。

　本书适合装机新手、电脑维修爱好者、专业维护维修人员、电脑售后服务人员参考，还可作为培训
机构、大中专院校、职业学校/技校硬件维修课程的教学参考书。
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16.6.4 利用备份的BIOS文件恢复
16.6.5 利用热插拔法恢复
16.6.6 利用编程器恢复
16.7 高手教你维修BIOS故障
16.7.1 BIOS故障的常见现象
16.7.2 BIOS故障的原因分析
16.7.3 BIOS故障的检测/维修方法
16.7.4 BIOS故障的维修流程
16.7.5 BIOS故障的维修案例
16.8 装机之道
16.8.1 清除CMOS的通用方法
16.8.2 DELL台式电脑清除CMOS的方法
第17章 电脑故障维修预备知识
17.1 电脑故障的快速分析
17.1.1 电脑故障的分类
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17.1.2 电脑故障的产生原因
17.2 电脑故障的维修思路
17.2.1 先软件后硬件
17.2.2 先外设后主机
17.2.3 先简单后复杂
17.2.4 先一般后特殊
17.2.5 先电源后部件
17.2.6 先清洁后检修
17.3 电脑故障的维修流程
17.4 电脑故障的维修方法
17.4.1 原理分析法
17.4.2 程序测试法
17.4.3 观察法
17.4.4 清洁法
17.4.5 替换法
17.4.6 拔插法
17.4.7 最小系统法
17.4.8 升降温法
17.4.9 比较法
17.4.10 敲打法
17.4.11 静态特征测量法
17.4.12 动态分析法
17.4.13 品牌法
17.5 电脑故障的维修必备工具
17.5.1 硬件检测工具——诊断卡
17.5.2 硬件检测工具——万用表
17.5.3 硬件焊接工具——电烙铁
17.5.4 硬件焊接工具——热风枪
17.5.5 软件维修工具——系统安装光盘、工具盘和杀毒软件
17.6 电脑故障的快速定位技巧
17.6.1 分段故障处理
17.6.2 快速定位配件故障
17.6.3 快速定位硬件故障
17.7 电脑故障维修时的注意事项
17.7.1 一般注意事项
17.7.2 多注意观察
17.7.3 注意随机性故障的处理
17.7.4 请求厂商支持
17.8 装机之道
17.8.1 使用诊断卡
17.8.2 使用电烙铁
17.8.3 使用吸锡器
第18章 快速应对操作系统故障
18.1 Windows操作系统启动/关机过程
18.1.1 Windows操作系统启动过程精解
18.1.2 Windows操作系统关机过程精解
18.2 业界流行的Windows启动故障维修思路
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18.2.1 Windows无法启动的原因
18.2.2 修复Windows启动故障的方法
18.3 Windows无法关机的原因与解决方法
18.4 电脑死机和蓝屏故障的维修方法
18.4.1 电脑死机的原因
18.4.2 电脑蓝屏的原因
18.4.3 电脑死机故障的维修方法
18.4.4 电脑蓝屏故障的维修方法
18.5 装机之道
18.5.1 使用Windows PE备份数据
18.5.2 使用Windows PE替换损坏的系统文件
18.5.3 使用Windows PE维修注册表故障
第19章 快速应对应用软件和网络故障
19.1 快速解决Office办公软件故障
19.1.1 分析Office办公软件故障原因
19.1.2 总结Office办公软件故障解决方法
19.1.3 解决Word软件故障
19.1.4 解决Excel软件故障
19.1.5 解决PowerPoint软件故障
19.2 快速解决多媒体软件故障
19.2.1 解决Windows Media Player软件故障
19.2.2 解决RealPlayer软件故障
19.3 快速解决网络故障
19.3.1 分析网络故障原因
19.3.2 总结网络故障解决方法
19.3.3 解决网络故障实例
19.4 装机之道
19.4.1 局域网故障的诊断策略
19.4.2 测线器的应用
第20章 快速应对主板故障
20.1 快速定位主板故障方法
20.1.1 电脑自检时屏幕有显示但无法正常启动
20.1.2 电脑能加电但屏幕无显示
20.1.3 电脑不能加电
20.2 高手总结的主板故障维修流程
20.3 快速解决主板故障
20.3.1 清理主板
20.3.2 给CMOS放电
20.3.3 替换损坏电容
20.4 主板故障维修案例
20.4.1 最新X79主板运行不稳定
20.4.2 A75主板连接键盘问题
20.4.3 最新四核主板不运行故障
20.4.4 电源指示灯狂闪无法开机
20.4.5 电脑黑屏且发出滴滴两声报警
20.4.6 更换CMOS电池
20.4.7 主板不加电故障
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20.4.8 主板诊断卡显示D5故障
20.5 装机之道
20.5.1 主板故障的原因分类
20.5.2 主板故障的原因分析
第21章 快速应对CPU故障
21.1 业界流行的CPU故障检测方法
21.1.1 触摸法
21.1.2 工具软件检测法
21.1.3 恢复CPU频率法
21.2 高手总结的CPU故障维修流程
21.3 快速解决CPU故障
21.3.1 解决各种CPU接触不良引起的故障
21.3.2 解决CPU断针引起的故障
21.3.3 解决CPU散热不良引起的故障
21.3.4 解决CPU性能不良引起的故障
21.3.5 解决CPU针脚变形引起的故障
21.4 CPU故障维修案例
21.4.1 CPU风扇故障
21.4.2 Intel Turbo Boost（睿频）功能没打开
21.4.3 机箱放倒才能开机
21.4.4 电脑死机或重启
21.4.5 给CPU风扇注油
21.4.6 更换CPU风扇
21.5 装机之道
21.5.1 CPU的常见故障现象
21.5.2 CPU的常见故障原因
第22章 快速应对内存故障
22.1 业界流行的内存故障检测方法
22.2 快速定位内存故障
22.2.1 看开机自检内存是否报错
22.2.2 看诊断卡走码
22.2.3 使用软件诊断内存
22.2.4 使用内存替换法
22.3 高手总结的内存故障维修流程
22.4 快速解决内存故障
22.4.1 解决内存与主板兼容性引起的故障
22.4.2 解决单通道内存之间兼容性引起的故障
22.4.3 解决多通道内存之间兼容性引起的故障
22.4.4 解决单条大容量内存引起的故障
22.4.5 解决高频率引起的故障
22.4.6 解决内存接触不良引起的故障
22.4.7 解决内存性能不良或损坏引起的故障
22.4.8 解决开启内存XMP引起的故障
22.5 内存故障维修案例
22.5.1 使用单条4GB内存
22.5.2 找不到XMP选项
22.5.3 三通道内存套装不稳定
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22.5.4 蓝屏
22.5.5 拔掉内存条才能安装Windows 7
22.5.6 DDR2升级到DDR3
22.6 装机之道
22.6.1 内存常见故障现象
22.6.2 内存与CPU散热器在安装时冲突
第23章 快速应对显卡故障
23.1 快速定位显卡故障
23.1.1 查看显示器与显卡连线是否松动
23.1.2 判断是否为显示器故障
23.1.3 倾听显卡的报警声
23.1.4 判断是否为集成显卡故障
23.1.5 利用主板诊断卡诊断显卡
23.1.6 利用工具软件检测显卡
23.1.7 检查显卡管脚是否氧化
23.1.8 检查显卡散热
23.1.9 检查显卡表面元件
23.2 业界流行的显卡诊断方法
23.3 高手总结的显卡故障维修流程
23.4 快速解决显卡故障
23.4.1 解决显卡兼容性引起的故障
23.4.2 解决显卡驱动程序引起的故障
23.4.3 解决显卡VPU 重置引起的故障
23.5 显卡故障维修案例
23.5.1 辨别真假显卡
23.5.2 显示器驱动程序已停止响应
23.5.3 ATI显卡调节不了刷新率
23.5.4 游戏不适合宽屏
23.5.5 集成显卡损坏无法使用独立显卡
23.5.6 开机发出报警声
23.5.7 显卡与旧系统兼容性不好
23.6 装机之道
23.6.1 显卡故障常见现象
23.6.2 玩3D游戏频繁死机的常见原因
第24章 快速应对硬盘故障
24.1 快速定位硬盘故障
24.1.1 找不到硬盘故障
24.1.2 逻辑错误
24.1.3 坏道（含0道损坏）
24.2 业界流行的硬盘故障检测方法
24.2.1 硬盘自检
24.2.2 硬盘SMART智能诊断
24.2.3 使用工具软件检测硬盘
24.3 高手总结的硬盘故障维修流程
24.4 快速解决硬盘故障
24.4.1 解决硬盘逻辑锁故障
24.4.2 解决硬盘逻辑坏道故障
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24.4.3 解决硬盘磁头故障
24.5 硬盘故障维修案例
24.6 装机之道
第25章 快速应对光驱、刻录机故障
25.1 光驱、刻录机的主要结构
25.2 业界流行的光驱、刻录机故障检测方法
25.3 高手总结的光驱、刻录机故障维修流程
25.4 快速解决光驱、刻录机故障
25.4.1 解决光驱、刻录机不读盘故障
25.4.2 解决开机检测不到光驱、刻录机故障
25.4.3 解决光驱、刻录机激光头故障
25.5 光驱、刻录机故障维修案例
25.5.1 蓝光刻录机刻录速度慢
25.5.2 不能检测蓝光光驱
25.5.3 蓝光光驱挑盘
25.5.4 SATA光驱经常出错
25.5.5 不能刻录CD-R白盘
25.5.6 蓝光刻录机“飞盘”
25.5.7 插入光盘总提示“准备此空白光盘”
25.5.8 找不到光驱的盘符
25.5.9 放入光盘后无法读取光盘内容
25.6 装机之道
25.6.1 光驱、刻录机故障的常见分类
25.6.2 光驱、刻录机故障的常见现象
25.6.3 光驱、刻录机故障的产生原因
第26章 快速应对机箱、电源故障
26.1 快速定位机箱、电源故障
26.1.1 检验机箱按钮故障的思路
26.1.2 检验电源故障的思路
26.2 业界流行的机箱、电源故障检测方法
26.2.1 检验电源能否启动
26.2.2 检验机箱按钮故障
26.2.3 使用电源测试仪检测电源
26.2.4 使用OCCT检测电源
26.3 高手总结的机箱、电源故障维修流程
26.4 快速解决机箱、电源故障
26.4.1 交换开机按钮和复位按钮
26.4.2 设置利用键盘开机
26.4.3 设置利用鼠标开机
26.5 机箱、电源故障维修案例
26.5.1 电池引发的插电即开机
26.5.2 开机后反复按复位按钮才能开机
26.5.3 满负荷自动重启
26.5.4 死机后复位键、机箱电源按钮都失效
26.5.5 死机、程序出错和音箱杂音
26.5.6 自动开机并无法软关机
26.6 装机之道
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26.6.1 机箱、电源故障的常见现象
26.6.2 机箱、电源故障的产生原因
第27章 快速应对键盘、鼠标故障
27.1 键盘的发展趋势及检测
27.2 鼠标的拆卸及工作原理
27.2.1 光电鼠标的拆卸
27.2.2 光电鼠标的工作原理
27.3 高手总结的键盘、鼠标故障维修流程
27.4 快速解决鼠标常见故障
27.4.1 信号电缆断线
27.4.2 按键故障
27.4.3 按键失灵
27.4.4 灵敏度变差
27.4.5 鼠标定位不准
27.5 无线键盘、鼠标的对码方法
27.5.1 一般对码方法
27.5.2 无线鼠标对码实例
27.5.3 无线键盘对码实例
27.6 键盘、鼠标故障维修案例
27.6.1 微软无线蓝影鼠标使用一个月就坏了
27.6.2 罗技V470蓝牙鼠标发飘
27.6.3 光电鼠标指针只能上下移动
27.6.4 玩CS的时候鼠标只能左右移动
27.6.5 检测到多个Rapoo接收器
27.6.6 键盘中的某个按键不起作用
27.6.7 键盘损坏的临时处理
27.6.8 开机后键盘没有反应
27.6.9 键盘出现连键现象
27.7 装机之道
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编辑推荐

田勇等编著的《完全掌握电脑组装与维修超级手册》以最新软件(如Windows 8／7系统)、硬件为基础
介绍电脑组装(如Intel LGA 20ll接口CPU、AMD 8核CPU、EFI BIOS)、维护(如最新诊断卡代码解释)、
组网(如采用USB接口供电的交换机)、数据恢复(如R-STUDIO恢复)等技术，可以说是一本荟萃电脑新
技术的宝典，通过本书，您将体会到电脑技术的日新月异，始终站在装机高手的前列，永不落伍。
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