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前言

　　欢迎开展“创新革命”　　21世纪的商业特征已经转变，当前，公司必须在快速发展、高威胁及
全球化的环境中求生存。
戏剧性且不断发展的变化迫使公司高管定期检测其组织的基本目标，并在服务于多元化利益相关者方
面采用更为灵活的方式。
公司高管发现，在新的竞争时代，他们必须不断地重新定义市场、重建合作、改变商业模式。
今天有效的战略和结构，也许6个月后就无效了。
　　随着竞争博弈规则的不断变化，公司开始意识到可维持的竞争优势也随之飞逝。
然而，在这种混乱之中，成功的公司有一个基础性发现：驱动真正竞争优势的动力是创业和创新。
创业思维和行动的能力、不断创新的能力、擅长于“创造性毁灭”的不断发展过程，已经成为竞争优
势的源泉。
　　重要的是，我们要认识创新的需要，要促成创新的发生。
近些年，大公司采用压缩规模、调适规模、削减预算等方式，在经济低谷期艰难前行。
当组织人事部门被迫以更少的人做更多的事时，组织如何才能发展创新？
处于领先地位的公司，在经济的其他领域——创业领域寻找答案。
这些公司见证了一些创业者，例如苹果公司的史蒂夫·乔布斯、联邦快递的弗雷德里克·史密斯、亚
马逊的杰夫·贝索斯、谷歌的拉里·佩吉和塞尔吉·布林以及微软的比尔·盖茨，他们通过不断提出
新想法，而不是墨守陈规，捕捉到经济的亮点。
更为重要的是，这些新想法渗入一些大公司，甚至在某些情况下包括《财富》500强公司在内的强势竞
争者。
公司高管认识到，驱使人们开发迷人新事业的创业精神可以在他们自己的公司内部找到。
　　20世纪最伟大的管理学者之一彼得·德鲁克认识到了公司内部创业思维的重要性。
在他的开创性著作《创新与企业家精神》一书中，德鲁克写道：　　创业立足于相同的原理，不管创
业者是一个现存的大机构，还是一位独立创建新事业的个体。
不管创业者是一个商业企业，还是一个非商业性的公共服务组织；是一个政府机构，还是一个非政府
机构，这其中不存在差别或者差别很小。
规则是完全相同的，无论是有效的还是无效的，都是完全相同的，这些是创新的不同类型，也正是要
发掘不同创新的地方。
在每一种情况下，都存在我们称之为“创业管理”的基本原则。
　　25年前，吉福德·平肖（Gifford Pinchot）出版了一本畅销书《企业内部创业》（Intrapreneuring
，1985）。
在该书中，吉福德创造了一个词：“intrapreneurship”（内部创业），该词成为公司创业的流行称谓
。
吉福德的书为组织内部人员提出新想法并运用到实际商业事业之中勾画出了一个线路图和建议。
一些专家认为，“内部”和“创业”是相互独立的，你不能在公司内部从事创业活动，然而，大多数
公司高管开始追寻提出新想法以及从雇员那里获取创新灵感的可能性。
借此方法成功的故事已经很多了，尽管它们还没有提供一种可复制的简单策略。
公司创业是一个复杂的过程，因为公司创业要挑战每一个组织中先前存在的众多结构和流程。
正如斯坦福大学史蒂夫·勃朗特所言：　　挑战是相当直接的。
美国必须提升自身的创新技能，为此，美国公司必须开发员工的创造力。
想法来源于员工，创新是一种才能。
当员工对企业的生命和使命给予承诺，并具有使用其能力做事的力量时，这种创新才能就会被利用。
没有承诺，是阻碍管理实践的代价，而不是缺乏才能或者欲望。
当企业员工在定义企业目标和行动计划中起一定作用时，员工对企业的承诺就会形成。
承诺包含对管理的真实赞同和支持。
若渴望更多的创业行为，寻求员工赞同的管理是一种适用的管理哲学。
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　　《公司创新与创业（原书第3版）》的主题思想是，不断创新（如产品、工艺流程、技术、管理
路径和结构）和在全球市场中的竞争能力是21世纪经济中决定公司行为的一种关键技能。
创业才能和行为，对期望繁荣兴旺的所有公司都是必要的。
挑战管理者，是公司内部为创新达到繁荣而创造内部市场的一种方式，是鼓励员工贯彻创造想法的一
种途径。
　　为了建立公司的创业战略，组织需要允许自由，需要提供公司创业者发展其创新想法所需的资本
。
遗憾的是，推动一个等级森严的传统公司达到一个新顶点十分困难，在这一点上，创业是组织战略中
富有意义和重要的组成部分，这不是一个简单的过程。
关注更有效率地完成任务的传统管理实践不是新挑战的解决办法。
公司需要变得更为灵活、更富有创造性以及更加容忍失败。
事实上，失败需要被看作一个学习过程。
创业环境必须建立在创新性工作已成为行为规范，以及创业者被模仿、被支持和受保护的基础之上。
　　急迫的全球经济问题，已经破坏了传统管理实践的保障，并且将组织领导者推入创新变革大潮之
中。
当今领导者必须在其组织内部创造、点燃和维护创新（Estrin，2008）。
一旦认识到这一点，组织领导者可能会开始学习创业思维方式，以及了解要求引领挑战性未来的强烈
程度（Lafley和Charan，2008）。
今天，大公司的多数高管已认识到创新对其公司生存的重要性。
然而，即使有创新的愿望，如何将创新贯穿于整个组织却是一个更大的挑战。
　　《公司创新与创业（原书第3版）》为学习和理解在公司内部驱动创业式变革的关键要素提供一
个框架。
利用三阶段模型，我们探究如何将创业行为引入公司运作的所有环节。
特别是，我们测试了：①当创业运用于已建立的组织之时，需要明确创业的障碍；②如何构建支持创
业的工作环境；③如何始终维护创业行为。
这个结构是为了帮助读者重视创业思维范式以及认识到创业对组织成功意味着什么。
正是这种创业思维范式将使管理者转变公司——不是仅仅使管理者面对变革，而是使管理者真实地点
燃变革。
　　用于描述21世纪创新体制的词语包括梦想、创造、探索、发明、开创和想象。
作为致力于公司创业领域的学者和研究者，我们相信，这是一个关键时点，此时能够想象什么与能够
完成什么之间的差距，并不是越来越小。
明天属于那些今天有梦想的人。
这是一个创业的时代——一个需要创新梦想、创新勇气、连续承担风险、强化领导力的时代。
　　在分析罗伯特·肯尼迪40多年前一次演讲的过程中，我们分享一段与今天所有管理者和组织领导
者相关的内容：　　你正生活在商业史上最罕见的时代之一——在我们所有人周围，事物的旧规则正
在被打破，新世界正在痛苦地挣扎变形。
如果你从这种奋斗和需要你处理的众多困难中退缩，你将背叛你自己的职位赋予你的信任。
你拥有一个最有特权的职位，因为你已经给予创新和领导以机会。
你可能利用你的巨大的特权和机会单纯地寻求你的资金收益。
但是，创业历史将批判你，而且随着时间的流逝，你将最终批判你自己，在那种范围内，你使用你的
才能开创和领导我们的组织进入一个新境界。
在你手中⋯⋯是你创业世界的未来，是你最好精神特质的履行。
　　《公司创新与创业（原书第3版）》的组织结构　　《公司创新与创业（原书第3版）》的章节顺
序是依据已建立组织内部的创业特征来系统组织的。
超越简单地讨论一般概念，《公司创新与创业（原书第3版）》追求在现存组织中履行创业战略时所
包含的相关细节。
《公司创新与创业（原书第3版）》包含三个部分，每一部分都设计成一种可持续的公司创业流程的
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概要模型。
随着大量公司寻求构建公司创新项目，经过多年的研究和探讨，这种概要模型被众多学者进一步发展
。
这些将在第1章中进行讨论。
　　《公司创新与创业（原书第3版）》第一部分由前5章组成，介绍基本概念、工具以及解释创业行
为如何在已建立组织内部产生的框架。
通过检验公司演变以及今天的创业紧迫性，分析已建立公司内部的公司创业特征。
认真分析有关创业的概念，有助于解释如何在组织中发现不同的创业机会。
最后，将探索公司创业的不同方式以及创业产生的差异化环境。
　　一旦读者跨越公司创业的基本障碍，我们就转向这样的问题：“你如何真实地使创业活动在已成
立的组织中产生？
”第二部分的5章探索促进创业的主要因素。
这些因素必须聚合在一起创造工作环境。
这种工作环境不仅支持，而且鼓励来自雇员的创业行为。
人力资源、公司战略、公司结构和公司文化等一切因素形成一种重要导向，一种实施创业活动的任何
组织都必须认可的导向。
　　《公司创新与创业（原书第3版）》第三部分勾画出组织内部实现和维持高水平创业行为的实践
方法。
5章之中的每一章都被设计成测试创业行为的某一特定方面。
这些方面包括：创业型雇员必须克服的主要限制、首创与履行创业活动时领导者必须扮演的角色、自
始至终评估创业活动的方法，以及组织控制利于或妨碍创业行为时应采用的重要方法。
　　　　.　　我们的目标是帮助管理者建立未来的创新型组织。
总之，未来是创业思维范式的所在。
　　本版的创新之处　　增加实践中公司创业的15个新案例，在创新者手册部分增加对创新相关问题
的讨论。
　　增加哈佛商学院案例库的案例地图，采用相关章节之间相互联系的方式，将商业案例添加到课程
之中。
　　基于公司创业可能采用的形式、不同管理层级的创业方式、创业战略、非营利组织与营利组织内
的创业等，更新《公司创新与创业（原书第3版）》的相关材料。
　　讨论一些新发现，这些新发现涉及公司致力于公司经营的原因，以及创业动机与行为之间的联系
（第3章）。
　　讨论公司如何能更好地组织资源用于支持创业首创精神。
延伸与公司风险资本投资相关的实践与结果的检验（第4章）。
　　基于创新型公司的“最佳实践”，更新原有的理论（第6章）。
　　更加强调技术战略问题以及如何在公司内部将其程式化（第6章）。
　　提出一种涉及报酬制度及其在公司创业中扮演的角色的新理论（第9章）。
　　分析如何理解和管理在已建立的公司内部进行创业的相关矛盾（第10、11章）。
　　分析如何处理组织内部失败的创新项目（第10章）。
　　提供已建立公司内部创业行为的障碍以及如何克服这些障碍的新视角（第13章）。
　　介绍创业健康的标准，以及其在评估组织内部创业情况时的作用（第14章）。
　　简化如何测量和监管公司内部创业活动水平的方法（第14章）。
　　更新制订公司新事业计划的途径（第14章）。
　　分析人力资源管理制度、组织结构、公司文化和控制制度在促进创新的过程中，必须如何逐一执
行（第15章）。
　　致谢　　在帮助我们扩展和修订《公司创新与创业（原书第3版）》的过程中，许多人扮演了重
要的角色，他们奉献了特别的智慧。
我们感谢圣智学习出版公司的高级主编迈克尔·兰德斯，他相信《公司创新与创业（原书第3版）》
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的重要性，并努力使《公司创新与创业（原书第3版）》第3版的出版成为现实。
我们也十分感谢奥林格出版社的全体专业编辑，尤其是俄林·柯蒂斯，她勤奋地工作，帮助我们将《
公司创新与创业（原书第3版）》完美地呈现给读者。
　　我们还要感谢如下几位评论者提出极富价值的建议和看法：Ashwin Mehta（马萨诸塞大学卢维尔
分校）、Gad Selig（桥港大学）、Terry J.Schindler（印第安纳波利斯大学）、Yi Yang（马萨诸塞大学卢
维尔分校）。
　　最后，我们要向我们所在的大学（印第安纳大学、俄克拉何马大学）表达特别的谢意，它们一直
支持我们的创业努力，因为它们是创业研究和教育领域的领军者。
　　唐纳德F.库拉特科　　迈克尔H.莫里斯　　杰弗里G.科温
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内容概要

　　互联网推动各种商业模式的诞生，进而推动创业的兴起，世界各地大大小小的创业型企业竞相出
现，有的取得成功并迅速崛起，而大部分新建企业在三五年内走向消亡，其中原因令人深思。
本书由三位拥有丰富创业经验的教授编写，将创业、创新元素精心编入现代公司管理之中。
本书内容丰富，涵盖了公司创业的基本原理、创业型组织设计、维持公司创业行为的技巧等诸多方面
，突出地关注公司创新与创业的特性、不同组织内部的创业及其差异程度、创业型公司的构建、基于
创业导向的公司战略与人力资源改造、公司持续创业的障碍及其消除等问题。
本书风格统一、观点鲜明，案例渗透论证和观点之中，激发思考与辩论，可读性强，是认识和实践公
司创新与创业不可多得的教材和读物。

　　本书适用于EMBA、MBA、经济管理类研究生和本科生的教学，也可作为企业高层管理人员的参
考用书。
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作者简介

　　唐纳德F·库拉特科（DonaldF.Kuratko）博士是印第安纳大学布鲁明顿分校凯莱商学院杰克·吉
尔创业中心主席和创业学教授，也是约翰逊创新与创业中心执行主席。
库拉特科教授被誉为创业领域的杰出学者和全国性领导者。
他在《商业风险杂志》、《创业理论与实践》、《战略管理杂志》、《运营管理杂志》、《管理执行
学会学报》、《小企业管理杂志》、《家族企业评论》等期刊上公开发表关于创业以及公司创业的学
术论文180余篇。
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　　4.4　开放创新革命
　　创新者手册　全世界最优秀的创新公司
　　本章小结
　第5章　非营利组织和政府组织的创业
　　5.1　将创业理念引入非营利部门和公共部门
　　5.2　非营利组织的创业
　　5.3　探索政府组织的创业
　　5.4　公共部门管理者如何看待创业
　　5.5　向创业型政府迈进
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　　创新者手册　洛杉矶市创新性的法规实施
　　本章小结
第二部分　创业型组织设计
　第6章　公司战略及创业精神
　　6.1　变化的环境
　　6.2　主导逻辑是否适应竞争性环境
　　6.3　战略性管理和公司战略的作用
　　6.4　将创业融入战略中
　　6.5　战略性地管理创新：一种组合方法
　　6.6　技术、创业和战略
　　6.7　技术限制和平台
　　6.8　技术推动型与市场推动型创新方法
　　6.9　关键战略概念
　　6.10　企业战略：一些有效因素
　　6.11　执行问题：致命的愿景
　　创新者手册　谷歌的创新
　　本章小结
　第7章　构建创业型公司
　　7.1　公司结构的内涵
　　7.2　公司结构如何演化
　　7.3　结构类型：关联创业战略
　　7.4　创业结构和生命周期概念
　　7.5　支持新产品、服务发展计划的公司结构
　　7.6　创业项目：结构内部的结构
　　7.7　首创精神与公司的结构关系：某些组织设计方案
　　创新者手册　信诺公司风险团队结构
　　本章小结
　第8章　人力因素Ⅰ：培养公司内部的创造力
　　8.1　公司中富有创造性的个体
　　8.2　创造过程
　　8.3　创造障碍
　　8.4　创造性技能和创造性素质
　　8.5　创业型个性
　　8.6　激发创业行为
　　8.7　公司创业者有差异吗
　　8.8　创业者类型
　　8.9　公司创业活动中的关键角色
　　8.10　关于公司创业的传闻
　　8.11　终极考量：你是一位公司创业者吗
　　创新者手册　公司创业者的个性
　　本章小结
　第9章　人力因素Ⅱ：人力资源管理
　　9.1　理解人力资源管理职能
　　9.2　创造工作环境
　　9.3　人力资源管理和创造性摩擦的悖论
　　9.4　人力资源管理政策和创业
　　9.5　一些支持人际关系的证据
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　　9.6　创业激励和报酬制度的关键作用
　　9.7　创业管理者的附属观点
　　9.8　夺冠项目的需要
　　创新者手册　3M员工的创新
　　本章小结
　第10章　构建支持创业的组织文化
　　10.1　组织文化特征
　　10.2　文化的组成部分
　　10.3　核心思想和展望未来
　　10.4　一般文化类型
　　10.5　创业型文化的要素
　　10.6　基于文化的创业发展：礼来公司
　　10.7　探索关键价值观：个人主义
　　10.8　几种不同失败观的文化
　　10.9　失败的界定
　　10.10　从创业失败中吸取教训
　　10.11　文化内的文化
　　10.12　领导和文化
　　创新者手册　Intuit为什么欢迎失败
　　本章小结
第三部分　连续不断的创业行为
　第11章　设计创业控制体系
　　11.1　组织内部控制特征
　　11.2　组织失控：一个事与愿违的案例
　　11.3　控制和创业的维度
　　11.4　悖论：松与紧并存
　　11.5　实现控制和创业的互补
　　11.6　放任概念的进一步阐述
　　11.7　内部风险资金池
　　11.8　控制和成本：账务公开革命
　　11.9　利润池的概念
　　创新者手册　索尼挑战经济紧缩的控制策略
　　本章小结
　第12章　领导创业型组织
　　12.1　创业型组织中的高层管理者
　　12.2　战略性领导权的创业紧迫性
　　12.3　巧妙管理：平衡新与旧
　　12.4　中层管理者：创业型组织中的关键
　　12.5　基层管理者和非管理人员：公司内草根层的创业
　　12.6　任何组织层级创业主导权的准则
　　12.7　超越战略性创业体制的管理职能变化
　　12.8　创业的结果
　　创新者手册　Acordia公司——创业领导权的产物
　　本章小结
　第13章　阻碍公司创业的力量
　　13.1　理解创业障碍的一种框架
　　13.2　无计可施：公司创业者的局限
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　　13.3　公司创新者或无赖管理者：道德困境
　　13.4　克服障碍和突破约束
　　13.5　在合适的时机关注合适的障碍
　　创新者手册　苹果是其自身创新的障碍吗
　　本章小结
　第14章　评估公司创业行为
　　14.1　评估公司内部的创业活动
　　14.2　一种系统性方法：创业健康状况审查
　　14.3　评估个体创业项目
　　14.4　探索驱动计划
　　14.5　制订全面公司创业计划
　　14.6　可持续创业：一个二重性焦点
　　创新者手册　测度三星公司的创新
　　本章小结
　第15章　21世纪长期维持的创业型公司
　　15.1　导向创业的个人途径
　　15.2　资助者的重要性
　　15.3　警惕创业的黑暗面
　　15.4　识别和管理引发创业的导火线
　　15.5　建立一种适应性组织
　　15.6　创造一种危机感
　　15.7　战略原则：处理矛盾
　　15.8　创业思维机制
　　15.9　21世纪的创业型公司：一种动态的孵化器
　　创新者手册　黑莓未来抓住什么
　　本章小结
结语
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