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前言

　　对于中国制造来说，随着全球化市场竞争的日益激烈，以及国内劳动力成本的持续上升，在可以
预见的未来，国内的众多制造企业将面临诸多的困难。
如何在残酷的现实下生存和发展，已经是众多企业经营者和管理者都在思考的问题。
　　除了进行产品的升级换代、品牌化的运营等突围策略外，众多制造企业还急需改善内部管理，做
到以更低成本、更高效率、更优质量、更快速的反应来服务于企业的客户。
而要做到这一点，就必须对内部管理进行重新梳理和做好精细化管控。
　　为了给众多制造企业管理者提供指导经验，华通咨询的顾问老师们系统地总结了以往在企业管理
工作中和咨询辅导中的经验，策划了这套“生产管理实用手册系列”丛书。
这套丛书的目的在于教会管理者和员工掌握生产管理工作中的方法，并结合各项作业标准，通过科学
化的管理手段，引导员工正确、高效地完成工作。
　　相比较市场上的同类书籍，该系列丛书的优势和特色主要表现在以下四个方面。
　　（1）系统性。
该系列丛书对生产管理中最为重要的现场、质量、流程和班组进行了系统的阐述，对业务主线进行了
科学的梳理和解读，对读者应掌握的管理技巧进行了归纳与提炼，从而更便于读者抓住工作的核心与
关键，并通过系统化的思维方式有效地解决问题。
　　⋯⋯
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内容概要

　　本书从员工管理、现场环境规划、现场5Ｓ管理、现场目视管理、计划管理、现场物料管理、标
准作业、质量管理、设备管理、安全管理等方面，全面介绍了现场管理的实操技巧，并通过大量的案
例和图表进行解说，生动、直观地将现场管理中的许多方法、工具和表单清晰地展现出来。
书中所列关键要点来自多位咨询师长期企业咨询辅导的心得体会，正确处理这些关键细节，将会在现
场管理中事半功倍。

　　本书适合制造业现场管理人员阅读使用，可作为现场管理人员的培训教材，也可供企业中基层管
理者学习参考。
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章节摘录

　　2.7 用现场作业指导快速培养一线员工　　对于制造业，除了做好系统化的教育培训外，还需要落
实现场作业指导。
现场作业指导是一种经常用来培训员工的方法。
用现场作业指导，可以加快一线员工的成长，使他们能够尽可能早地适应岗位工作，从而达到快速培
养一线员工的目的。
　　现场作业指导一般分四步进行。
　　2.7.1 让学员做好培训准备　　在对作业人员进行正式培训之前，培训员需要让作业人员作好受训
准备。
具体内容包括了解培训课程中将要发生的情形、培训的日程和内容。
培训准备通常采用以下几种途径：　　1.巧用开场白，使学员放松　　学习的内容可能令受训人员感
到紧张，特别是对新作业人员而言。
因此在培训伊始，培训员应与受训人员先寒暄和相互介绍，让他们放松心情，保持好的心态接受培训
。
此外培训员就培训内容向受训人员做简单介绍和交代，并给予他们足够的激励。
　　2.告诉受训人员将来的岗位　　在培训时要告诉受训人员，在结束培训之后他们可能要担任的工
作职位，以体现企业对作业人员的关心。
另外，培训员要了解受训人员对各自将要从事工作的熟悉程度，以评估他们的技能水平和接受能力，
从而更好地掌握授课节奏。
　　3.激发受训人员的学习兴趣　　激发受训人员的兴趣，能够让他们对即将进行的培训充满期待和
渴望。
这有助于他们更好地接受培训内容。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《生产管理实用手册系列：现场管理实用手册》是一本一用就有效的工具书，让生产管理规范化
、制度化。
全面解决生产管理难题，让生产管理真正落到实处。
　　简单、实用、有效的现场管理工具书，提供规范、流程、制度、工具和表单。
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