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内容概要

艾伦·哈里森、雷姆科·范赫克编著的《物流管理（原书第4版）》以通俗易懂的方式阐述了物流战
略思想和物流管理知识，不仅从战略的视角对物流管理的很多概念进行了审视，还在具体实践案例的
基础上介绍了物流管理的大量工具和方法。
《物流管理（原书第4版）》首先介绍了物流对竞争、客户服务和价值创造的贡献；其次，阐述了在
服务质量与成本绩效目标的整体环境中如何调节物流运作；再次，探讨了协同工作的问题；最后，基
于物流前沿思想的四个要素，提出了未来物流面临的挑战。

《物流管理（原书第4版）》可作为物流管理专业的本科生教材或参考书，也可作为从事物流管理工
作的专业人士的必备参考书。
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