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内容概要

为了在当今激烈竞争的全球经济中生存，各种组织需要运作得比从前更加有效，更有盈利能力。
培养解决问题的人才、提升生产率、改进质量以及消除浪费，成了至关重要的成功因素。
而实现上述目标的经受过检验的策略就包含在这本前沿实践指南之中。

多年前出版的《现场改善》是一本划时代的著作，它将“改善”这一以持续改进和流程创新为特色的
日本企业管理思想，应用于“现场”这一决定企业经营绩效的关键区域，正是在那里发生着关键的业
务活动。
现在我们终于迎来了该书较为彻底的更新版本，第2版。
它为我们在关键业务流程中实现更低成本和渐进式改进提供了流程性的方法。

作者今井正明是鼎鼎大名的质量管理专家，他首先将改善的理念介绍到英语世界，而今，这个创新性
的行动指南进一步收录了来自于多个国家、多个行业的数百个成功故事和案例。
这些案例展示了如何削减成本、改进质量以及提高客户满意度。

作为内容广泛的参考书，本书详细阐述了有关“现场改善”的各个重要主题：
现场的质量、成本和交付管理
现场组织的五个步骤
识别和消除浪费——任何不增值的活动
可视化管理
在精益化现场里，主管人员的职责
为了获得可持续的高绩效，现场经理人员应承担的职责
及时制和全面流动管理
在领导建设改善型企业文化的过程中总裁的职责
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作者简介

今井正明
比起世界上任何其他的管理权威，今井正明先生在过去三十年里全世界推行“改善”理念的进程中，
扮演了领导者的角色。
他被认为是全球质量运用的领导者之一，是现代企业卓越运营运动的先驱之一。
今井正明先生是活跃在全球的一位演讲人和咨询顾问，是全球改善咨询集团的创始人。
全球改善咨询集团是持续改进咨询服务的领导者，在全球设有分支机构。
今井正明先生的第一本书《改善：日本企业成功的奥秘》，被翻译成了14种语言，是该领域的权威著
作。
2010年，为表彰今井正明先生的卓越贡献，印度质量理事会授予他该组织历史上第一位永久会员资格
。
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