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前言

　　物业管理是我国实施住房制度改革过程中，随着房地产市场不断发展及人们生活水平不断提高而
产生的一种新型房屋管理模式。
我国物业管理最早出现在20世纪80年代初的深圳经济特区。
这种较为先进的管理模式及管理理念，随着我国住房体制改革的深化，在全国迅速发展。
作为市场经济体制下的物业管理企业，在其实行独立核算、自负盈亏的经营过程中，只有及时掌握市
场发展动态，才能生存和发展。
准确、全面、及时地搜集各种经济信息，对市场做出正确的抉择。
成为物业管理企业必须做的一项重要工作。
实现这一目标的关键是要有一批掌握统计理论知识，懂得物业管理专业知识的物业管理统计人员。
　　基于以上原因，在教材编委会的指导下，我们依据中等职业学校《物业管理统计》课程教学大纲
的要求编写了本教材。
本教材对统计原理、物业管理基础知识及物业管理统计做了详细的论述与介绍，并附有大量的实例，
由张惠芸编写。
本书作者在撰写过程中参考了大量的相关书籍和文章，并引用了其中的一些材料，详见参考文献，恕
不一一列举，谨致以诚挚的谢意。
同时天津财经大学孙兰教授作为本书的主审也提出大量宝贵的意见和建议，在此一并表示感谢。
　　由于物业管理统计是一门新兴学科，许多问题还有待于探讨和实践，因此，在编写过程中难免有
不足、遗漏之处，敬请广大读者批评指正。
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内容概要

依据中等职业学校《物业管理统计》课程教学大纲的编写要求，本书分两部分，共15章内容。
统计原理 部分包括统计总论，统计调查，资料整理，对比分析，平均分析，动态分析，指数及因素分
析。
物业管理统计部分包括物业管理前期工作，经营、资金管理，电梯管理，电力空调系统管理，供暖给
排水系统管理，环境管理等方面的统计，以及计算机在物业管理统计中的应用等内容。
    本书既可作为中等职业学校物业管理、房地产开发管理等管理类专业教材，也可供物业管理公司的
管理及工作人员阅读参考。
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章节摘录

　　2．原有物业接管验收统计程序　　（1）移交人书面提请接管单位接管验收。
　　（2）接管单位按接管验收条件和应提交的资料逐项进行审核，对具备条件的，应在15天内签发验
收通知并约定验收时间。
　　（3）接管单位会同移交人对原有房屋的质量与使用功能进行检验。
　　（4）对检验中发现的危损问题，按危险和损坏问题的处理办法处理。
　　（5）交接双方共同核点房屋装修、设备、附着物，核实房屋使用状况。
　　（6）经检验符合要求的房屋，接管单位应签署验收合格凭证，签发接管文件，办理房屋所有权
转移登记（若无产权转移，则无需办理），做好统计记录。
　　（二）交接双方责任统计　　（1）为尽快发挥投资效益，建设单位应按接管验收应具备的条件
和应检索提交的资料提前做好房屋交验准备，房屋竣工后，及时提出接管验收申请，接管单位应在15
天内审核完毕，及时签发验收通知并约定时间验收。
经验收符合要求，接管单位应在7日内签署验收合格凭证，并应及时签发接管文件。
未经接管的新建房屋一律不得分配使用。
　　（2）接管验收时，交接双方均应严格按照标准执行。
验收不合格时，双方协商处理办法，并商定时间复验，建设单位应按约定返修合格，组织复验。
　　（3）房屋接管交付使用后，如发生隐蔽性的重大质量事故，应由接管单位会同建设单位组织设
计、施工等单位，共同分析研究，查明原因，如属设计、施工、材料的原因应由建设单位负责处理，
如属使用不当、管理不善的原因，则应由接管单位负责处理。
　　（4）新建房屋应明确规定保修日期，并执行建筑工程保修的有关规定，由建设单位负责保修并
向接管单位预付保修保证金。
接管单位在需要时予以代修。
保修期满，按时结算，也可以在验收接管时，双方达成协议。
建设单位一次性拨付保修费用，由接管单位负责保修。
　　（5）新建房屋一经接管，建设单位应负责在三个月内组织办理承租手续，逾期不办，应承担因
房屋空置而产生的经济损失。
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