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内容概要

　　本书从基本概念人手，从城市化、市场经济、可持续发展、环境保护以及构建和谐社会高度运用
市场学、社会学、价格学、建筑物区分所有权理论、代理理论、顾客让渡价值理论等学科理论知识，
系统地介绍物业管理内容、宗旨、性质；详细地分析物业管理市场运行规律与机制，价格的确定与定
价标准，物业服务理念、内容与标准，以及早期介入、物业承接查验、前期物业管理与日常物业管理
的内在区别；对物业管理招标投标、档案与客户关系管理及企业进行S09000、IS014001贯标也做了相应
分析。
本书注意理论联系实际、指导实践，按照物业管理服务流程与程序、注重实用性、可操作性、规范性
以及知识体系的完整性和多视角分析评价。
　　本书可以作为高等院校工程管理及相关专业的教材和教学参考书，也可以作为从事物业管理研究
人员及管理人员的参考用书和房地产、物业管理咨询公司、中介公司的工具书。
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与前期物业管理第十七章　房屋建筑主体的修缮管理第十八章　物业设备管理第十九章　物业公共区
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Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<物业管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


