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内容概要

国际工程索赔是国际工程项目管理水平的综合体现，是一门跨学科的专业知识。
本书以国际工程索赔的处理流程为主线，系统地论述了国际工程索赔的理论和相关基本概念；
以FIDIC合同条件为例，论述了索赔的合同依据；对索赔基础工作——组织保障和文档资料的管理作
了专题论述；深入分析了工期索赔和费用索赔的模型和计算方法；给出了索赔报告的一般编写结构和
编写技巧；对索赔争端解决替代方式和最终解决途径——仲裁进行了详细的介绍。
书中专门分析了国际工程索赔常见的典型索赔问题，大量引用了国际工程实践中的真实索赔案例。
    本书可以作为高等学校工程管理及相关专业学生的教材，也可供从事国际工程管理的专业人员在工
作中参考学习。
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章节摘录

　　第四章　国际工程索赔组织管理与程序　　国际工程索赔的组织管理与索赔处理应遵循的程序是
国际工程索赔管理的另外两个重要內容．本章以一个大型国际EPC总承包项目为例，分析了国际工程
项目组织结构、合同管理组织结构及其与索赔组织管理的关系，进而提出了全员、全过程处理索赔问
题的理念，介绍了国际工程索赔的一般处理程序。
最后，本章结合作者的实践经验给出了一个国际工程索赔处理的新思路。
　　第一节　国际工程项目管理组织结构　　组织的含义可以从不同角度去理解，古今中外的管理学
家也对此作出了各种不同的解释。
被称之为现代管理理论“鼻祖”的巴纳德（C．I．Barnard）将组织定义为“有意识地加以协调的两个
或两个以上的人的活动或力量的协作系统”。
著名管理学家布朗（A.Brown）认为，组织是为了推进组织内部各成员的活动，确定最好、最有效的
经营目的，最后规定各种成员所承担的任务及各成员间的相互关系。
他认为组织是达成有效管理的手段，是管理的一部分，管理是为了实现经营的目的，而组织是为了实
现管理的目的。
也就是说，组织是为了实现更有效地管理而规定各个成员的职责及职责之间的相互关系。
　　要使管理工作有效，建立一个健全的组织结构是至关重要的。
因为，组织结构形成一种决定所有各级管理人员职责关系的模式。
组织职能的目的是设计和维持一种职务结构，以便人们能为实现组织的目标而有效地工作。
组织设计是对组织体系的结构安排进行的创新性安排，对管理效率高低有极大的影响。
组织结构的设计要职责分明，使每一个单位和个人都知道应该做什么，谁对什么结果负责；应能排除
由于工作分配混乱和多变所造成的故障，并能提供反映和支持其目标的决策沟通网络。
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